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REVOLVING DOOR S  AGENC Y   
 
R ev o l v i ng D o o r s Agenc y i s a n i ndependent, 
a wa r d-wi nni ng c h a r i ty wi th  o v er  1 3  yea r s’  
ex per i enc e o f  dev el o pi ng, testi ng a nd 
pr o m o ti ng i nno v a ti v e wa ys o f  wo r k i ng wi th  
peo pl e c a u gh t u p i n th e da m a gi ng c yc l e o f  
c r i si s, c r i m e a nd m enta l  i l l ness.  Al l  o f  o u r  
c l i ents h a v e m enta l  h ea l th  pr o b l em s a nd h a v e 
b een a r r ested o r  i m pr i so ned, b u t m o st a l so  
pr esent wi th  a  wi de r a nge o f  pr o b l em s, su c h  
a s h o m el essness, su b sta nc e m i su se a nd 
h i sto r i es o f  a b u se a nd i nsti tu ti o na l i sa ti o n.  
W e a r e th e U ni ted K i ngdo m ’ s o nl y na ti o na l  
c h a r i ty ex c l u si v el y dev o ted to  wo r k i ng wi th  
th i s c l i ent gr o u p. 
 

99% of our clients are unemployed 
 
Th e gr een pa per  no tes th a t “ th e sc a l e o f  th e 
c h a l l enge i s typi c a l l y m o r e c o nc entr a ted i n 
so m e o f  th e po o r est a nd m o st di sa dv a nta ged 
a r ea s, a nd a m o ng peo pl e wh o  o f ten f a c e 
o th er  di sa dv a nta ges, su c h  a s l o w sk i l l s” .  
R ev o l v i ng D o o r s Agenc y o f f er s a  pa r ti c u l a r  
ex per ti se i n r el a ti o n to  th i s c h a l l enge si nc e a l l  
o f  th e i ndi v i du a l s wi th  wh o m  we wo r k  no t 
o nl y f a l l  i nto  th i s b r a c k et b u t a r e a l so  i so l a ted 
f r o m  th ei r  l o c a l  c o m m u ni ti es a nd f r o m  
ser v i c es.   
 
O ne a r ea  o f  o u r  wo r k  i s th e dev el o pm ent o f  
pr a c ti c a l  ‘ L i nk  W o r k er  sc h em es’  b a sed i n 
po l i c e sta ti o ns, c o u r ts a nd pr i so ns, wh i c h  
o f f er  a  needs-b a sed ser v i c e c o m b i ni ng 
a sser ti v e o u tr ea c h  wi th  th e pr o v i si o n o f  
em o ti o na l  su ppo r t a nd pr a c ti c a l  h el p.  W e 
a ssi st o u r  c l i ents to  ga i n a c c ess to  ser v i c es 
su c h  a s h o u si ng, pr i m a r y h ea l th  c a r e, wel f a r e 
b enef i ts, edu c a ti o n a nd em pl o ym ent, a nd 
dr u g a nd a l c o h o l  r eh a b i l i ta ti o n ser v i c es.   
 
Th i s r espo nse i s th e r esu l t o f  c o nsu l ta ti o n 
wi th  R ev o l v i ng D o o r s Agenc y ser v i c e u ser s 

a nd sta f f .  W e h a v e endea v o u r ed to  ta i l o r  
o u r  r espo nse to  th e spec i f i c  c o nsu l ta ti o n 
q u esti o ns, b u t h a v e a dded a ddi ti o na l  no tes 
wh er e nec essa r y a nd a ppr o pr i a te. 
 
 
GENER A L POINT S  
 
W e dr a w a ttenti o n to  th e f o l l o wi ng: 
 
� th e gr een pa per  r ef er s to  th e 

r ef o r m s to  th e ta x  a nd b enef i t 
po l i c i es si nc e 1 9 9 7  wh i c h  “ h a v e 
ensu r ed th a t wo r k  pa ys” : th i s do es 
no t a c c u r a tel y r ef l ec t th e po si ti o n a s 
we h a v e f o u nd i t a nd m o r e needs to  
b e do ne1 

 
� ef f ec ti v e r ef er r a l  r o u tes f o r  

i ndi v i du a l s c o m i ng o u t o f  r esi denti a l  
setti ngs, su c h  a s psyc h i a tr i c  f a c i l i ti es 
o r  pr i so n, a nd th e a v o i da nc e o f  del a y 
sh o u l d b e pr i o r i ty a r ea s f o r  a ny 
r ef o r m  o f  th e c u r r ent system  

 
 
CONS U LT A T ION Q U ES T IONS  
 
1. W h a t  e l s e  s h o u l d  w e  c o n s i d e r  t o  g i v e  
t h e  r i g h t  i n c e n t i v e s  t o  e m p l o y e r s  t o  
p r o v i d e  i n c r e a s e d  h e a l t h  s u p p o r t  t o  
t h e i r  w o r k f o r c e ?  
 
R ev o l v i ng D o o r s Agenc y i s c o nc er ned 
pa r ti c u l a r l y wi th  m enta l  h ea l th  su ppo r t i n th e 
wo r k pl a c e.  I t i s wel l -do c u m ented th a t sti gm a  
a b o u t m enta l  h ea l th  i s r i f e a m o ngst 
em pl o yer s a nd th i s pl a c es su f f er er s a t a  
di sa dv a nta ge i n ev en f i ndi ng a  j o b , nev er  m i nd 
su sta i ni ng em pl o ym ent.  Th e D W P  i s r i gh t to  
sa y th a t th i s i s no t th e so l e r espo nsi b i l i ty o f  
                                            
1 N .  O ’Sh e a , I .  M o r a n  a n d  S.  B e r g i n  ( 20 0 3)  ‘Sn a k e s  a n d  
L a d d e r s ’ L o n d o n :  R e v o l v i n g  D o o r s  A g e n c y  
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th a t depa r tm ent a nd pa n-G o v er nm ent 
i ni ti a ti v es a r e r eq u i r ed. 
 
H o wev er , i n a ddi ti o n to  sti gm a , th er e i s a  
nu m b er  o f  pr a c ti c a l  r ea so ns wh y m enta l l y i l l  
peo pl e h a v e pr o b l em s a c c essi ng a nd 
su sta i ni ng em pl o ym ent.  Th i s needs u r gent 
a ttenti o n i n th e c o ntex t o f  th ese r ef o r m s.  
E m pl o yer s m a y b e c o nc er ned a b o u t r edu c ed 
r el i a b i l i ty du e to  th e r i sk  o f  r el a pse.  Ma ny 
peo pl e wi th  m enta l  i l l ness, b u t b y no  m ea ns 
a l l , f eel  th a t th e m o st th ey c a n m a na ge a t f i r st 
i s pa r t-ti m e o r  i nter m i ttent wo r k .  Th i s m a y 
no t b e a ttr a c ti v e to  em pl o yer s r ec r u i ti ng f u l l -
ti m e, per m a nent po sts.  Mo r eo v er , th e 
a ddi ti o na l  f l ex i b i l i ty th a t i s o f ten r eq u i r ed to  
su ppo r t i ndi v i du a l s wi th  m enta l  i l l ness, a nd 
th e r eso u r c es needed to  edu c a te ex i sti ng 
em pl o yees a b o u t m enta l  i l l ness i n th e 
wo r k pl a c e, a r e si gni f i c a nt i nv estm ents to  
m a k e wh en th er e m a y b e o th er  i ndi v i du a l s 
wi th o u t m enta l  i l l ness wh o  a r e eq u a l l y a s 
go o d a t th e j o b .   
 
F o r  so m e em pl o yer s, th e ec o no m i c  i nc enti v e 
wi l l  b e th e o nl y o ne to  b i te.  Th i s m ea ns 
pr o v i di ng c o nv i nc i ng ec o no m i c  ev i denc e th a t 
em pl o yi ng i ndi v i du a l s wi th  m enta l  i l l ness wi l l  
b e b enef i c i a l ;  o r  i n th e a b senc e o f  a ny su c h  
ev i denc e, l egi sl a ti o n r eq u i r i ng c o m pu l so r y 
pr o v i si o n f o r  su ppo r ti ng m enta l  i l l ness i n th e 
wo r k pl a c e. 
 
O th er  m o r e c o m m u ni ty-spi r i ted em pl o yer s 
m a y b e wi l l i ng to  o f f er  i ndi v i du a l s 
o ppo r tu ni ti es wi th o u t su c h  ec o no m i c  
i nc enti v es b u t th e m a j o r i ty wi l l  nev er th el ess 
sti l l  b e r i sk  a v er se.  Mi ni m i si ng r i sk  wi l l  
th er ef o r e b e c r u c i a l .  I n pr a c ti c e, th i s m ea ns 
eq u i ppi ng po tenti a l  r ec r u i ts wi th  a  pa c k a ge o f  
su ppo r t wh i c h  wi l l  u nder pi n th ei r  f i r st steps 
i nto  em pl o ym ent;  no t o ne th a t sto ps o n th ei r  
f i r st da y a t wo r k .  E m pl o yer s need th e 
r ea ssu r a nc e th a t th er e i s ex ter na l  su ppo r t to  
em pl o yees u nder go i ng th e tr a nsi ti o n f r o m  
u nem pl o ym ent, pa r ti c u l a r l y th o se i ndi v i du a l s 
wi th  m enta l  h ea l th  pr o b l em s, pa st a ddi c ti o ns, 
tr a u m a ti c  c h i l dh o o ds etc. 
 
Th e f a c t th a t th e sta tu to r y a nd v o l u nta r y 
sec to r s do  no t o per a te o n th e b a si s o f  

c o m m er c i a l  ga i n m a y m ea n th a t em pl o yer s i n 
th ese sec to r s m a y b e m o r e r ec epti v e to  
di v er se r ec r u i tm ent i ni ti a ti v es.  H o wev er , th e 
f a c t th a t th e pr i v a te sec to r  i s h a r der  to  r ea c h  
sh o u l d no t m ea n th a t i t dr i f ts o u t o f  th e 
f o c u s o f  th ese r ef o r m s a nd si gni f i c a nt steps 
sh o u l d b e m a de b y th e D W P  a nd th e D H  to  
enga ge wi th  pr i v a te sec to r  em pl o yer s i n 
su ppo r ti ng i ndi v i du a l s wi th  m enta l  h ea l th  
pr o b l em s. 
 
 
Note on Healthcare Professionals 
 
O n r ef er r a l  to  R ev o l v i ng D o o r s Agenc y, 3 4 %  
o f  c l i ents wh o  need to  see a  G P  a r e no t 
r egi ster ed wi th  o ne2.  As su c h , G P s a r e o f ten 
no t th e ga tewa y to  h ea l th  ser v i c es f o r  o u r  
c l i ents.  Mo r eo v er , a s th e R t. H o n. J o h n 
H u tto n r ec entl y po i nted o u t a t th e r ec ent 
m eeti ng o f  th e Al l  P a r ty P a r l i a m enta r y G r o u p 
f o r  Menta l  H ea l th  o n 1 8 t h  Apr i l  2 0 0 6 , m o st 
G P s a r e no t tr a i ned i n m enta l  h ea l th  a nd m a y 
no t b e i n th e b est po si ti o n to  a ssess th e 
ef f ec ts o f  m enta l  i l l ness o n c a pa c i ty to  wo r k . 
 
W e th er ef o r e str o ngl y su ppo r t th e pr o po sa l  
to  i nv o l v e o th er  h ea l th c a r e pr o f essi o na l s i n 
th e new E m pl o ym ent a nd S u ppo r t Al l o wa nc e 
system .  F o r  ex a m pl e, C o m m u ni ty P syc h i a tr i c  
N u r ses m a y o f ten b e b etter  pl a c ed to  
u nder ta k e th e P er so na l  C a pa b i l i ty 
Assessm ent f o r  i ndi v i du a l s su c h  a s o u r  
c l i ents.  H o wev er , we str ess th a t C P N s a r e 
u su a l l y spec i a l i sts i n c er ta i n types o f  m enta l  
i l l ness a nd m a y no t a l wa ys b e b est pl a c ed to  
u nder sta nd wi der  m enta l  h ea l th  pr o b l em s.  
W e str o ngl y r ec o m m end ta k i ng a c c o u nt o f  
ev i denc e f r o m  wi der  so u r c es, su c h  a s dr u g 
a nd a l c o h o l  ser v i c es, pr o b a ti o n a nd so c i a l  
ser v i c es.   
 
S i nc e 4 0 %  o f  ex i sti ng c l a i m a nts o f  I nc a pa c i ty 
B enef i t h a v e m enta l  h ea l th  pr o b l em s, a  
pr o per  gr a sp o f  m enta l  i l l ness i n th e new 
system  i s no t o nl y nec essa r y, b u t a b so l u tel y 
c r u c i a l  i n l i gh t o f  th e c o ndi ti o na l  na tu r e o f  
th a t system  to  a v o i d pa tent i nj u sti c e to  
c l a i m a nts wi th  m enta l  i l l ness. 
                                            
2 ibid 
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4. Do  t h e  t y p e s  o f  ‘ s u i t a b l e  a c t i v i t y ’ w e  
h a v e  s e t  o u t  p r o v i d e  a  s e n s i b l e  r a n g e  o f  
a c t i v i t i e s  t h a t  c o u l d  b e  u n d e r t a k e n  i n  
o r d e r  t o  f u l f i l  a n  a c c e p t a b l e  a c t i o n  
p l a n ?  
 
Th e r a nge o f  su i ta b l e a c ti v i ti es i s to  b e 
wel c o m ed, pa r ti c u l a r l y th e i nc l u si o n o f  
sta b i l i si ng l i f e a c ti v i ti es, wh i c h  wi l l  b e o f  gr ea t 
si gni f i c a nc e to  o u r  c l i ent gr o u p.  R a th er , we 
a r e m u c h  m o r e c o nc er ned a b o u t th e wa y i n 
wh i c h  th e per so na l  a c ti o n pl a n wi l l  b e dr a wn 
u p a nd i m pl em ented, pa r ti c u l a r l y f o r  
i ndi v i du a l s wi th  m enta l  h ea l th  pr o b l em s.   
 
( a ) P er so na l  a dv i ser s wi l l  no w b e r eq u i r ed to  

b u i l d u p i ntensi v e r el a ti o nsh i ps o f  tr u st i n 
o r der  to  b etter  su ppo r t c l a i m a nts.   
 

Th i s pr o po sa l  i s wel c o m ed i n pr i nc i pl e.  
H o wev er , o u r  c l i ents po i nt o u t th a t l a c k  o f  
m enta l  h ea l th  a wa r eness i s a  pr i m a r y r ea so n 
wh y th ey ex per i enc e pr o b l em s wi th  b enef i ts 
sta f f : th ey si m pl y do n’ t u nder sta nd m enta l  
h ea l th  a nd i ts i m pl i c a ti o ns o n a n i ndi v i du a l ’ s 
a b i l i ty to  f u nc ti o n.   
 
( b ) P er so na l  a dv i ser s wi l l  no w b e r eq u i r ed to  

enf o r c e th e c o ndi ti o na l i ty r eq u i r em ents 
o f  th e new system  

 
Th i s r eq u i r em ent pu ts per so na l  a dv i ser s i n a  
c o m pr o m i si ng po si ti o n a nd m a y j eo pa r di se 
th ei r  a b i l i ty to  b u i l d u p r el a ti o nsh i ps wi th  
c l a i m a nts a nd wo r k  wi th  th em  pr o du c ti v el y 
to  enter  i nto  em pl o ym ent. 
 
I t i s c l ea r  th a t th e go v er nm ent per c ei v es 
c o ndi ti o na l i ty a s a  c r u c i a l  pa r t o f  th e new 
pr o po sa l s.  Th e R t. H o n. Ma r ga r et H o dge h a s 
f r a m ed th i s i n ter m s o f  f u l f i l l i ng 
r espo nsi b i l i ti es a nd m eeti ng th e ex pec ta ti o n 
th a t, wh er e m o r e su ppo r t i s o f f er ed, 
i ndi v i du a l s sh o u l d enga ge i n i t3.  I n pr i nc i pl e, 
th i s do es no t so u nd u nr ea so na b l e, b u t th er e 
i s eno r m o u s sc o pe o f  h a r dsh i p i f  th e su ppo r t 
o f f er ed i s i na ppr o pr i a te a nd th e ex pec ta ti o n 
u nr ea l i sti c .   
                                            
3 C a r e a n d H e a l t h . c o m , ‘Sp e c i a l  F e a t u r e :  H o d g e  d e f e n d s  
w e l f a r e  r e f o r m s ’, 1 3 F e b r u a r y  20 0 6 

Mo r eo v er , i t m u st b e a c c epted th a t despi te 
th e m o st c a r ef u l l y pl a nned pa c k a ges o f  
su ppo r t, f o r  a  m i no r i ty o f  i ndi v i du a l s th ese 
r ef o r m s wi l l  no t a l wa ys l ea d to  em pl o ym ent.  
R a th er  th a n pena l i se th em  f o r  f a i l u r e, 
per so na l  a dv i ser s m u st b e a b l e to  r ec o gni se 
wh en th a t f a i l u r e i s a  r esu l t o f  deep-sea ted 
pr o b l em s r a th er  th a n sh eer  r ef u sa l  to  enga ge. 
 
A si gni f i c a nt f a c to r  to  b ea r  i n m i nd i s 
su i ta b i l i ty f o r  di f f er ent types o f  wo r k .  F o r  
ex a m pl e, o ne th i r d o f  o u r  c l i ent gr o u p h a s a  
f o r m a l  di a gno si s o f  per so na l i ty di so r der  a nd a  
f u r th er  th i r d i s a ssessed b y L i nk  W o r k er s a s 
h a v i ng per so na l i ty i ssu es4.  P er so na l i ty 
di so r der  a f f ec ts th i nk i ng, f eel i ngs, 
i nter per so na l  r el a ti o nsh i ps a nd i m pu l se 
c o ntr o l  – a l l  o f  wh i c h  a r e h i gh l y r el ev a nt to  
th e q u esti o n o f  su i ta b i l i ty f o r  em pl o ym ent, a s 
r ec o gni sed b y th e N a ti o na l  I nsti tu te f o r  
Menta l  H ea l th  i n E ngl a nd.  I ndi v i du a l s wi th  
th i s type o f  m enta l  h ea l th  pr o b l em  m a y f i nd 
o f f i c e-b a sed wo r k  o r  dea l i ng wi th  m em b er s 
o f  th e pu b l i c  di f f i c u l t.  O n no  a c c o u nt sh o u l d 
th ey th en b e set u p to  f a i l  i n u nsu i ta b l e 
pl a c em ents si m pl y b ec a u se th e l o c a l  j o b  
m a r k et c a nno t o f f er  th e k i nds o f  em pl o ym ent 
th a t th ey c a n su sta i n. 
 
( c ) D i sc r eti o n 
 
A m ea su r e o f  di sc r eti o n i s c l ea r l y needed 
a m o ngst per so na l  a dv i ser s i n o r der  f o r  th em  
to  ga u ge th e m o st a ppr o pr i a te c o u r se o f  
a c ti o n f o r  a  c l a i m a nt.  H o wev er , di sc r eti o n 
c a n b r eed i nc o nsi stenc y a nd b a d pr a c ti c e a nd 
th er ef o r e si m pl y m u st b e a c c o m pa ni ed b y 
th o r o u gh  tr a i ni ng a nd go o d m a na gem ent.   
 
( d) J o i ned-U p W o r k i ng 
 
To  b e ef f ec ti v e, per so na l  a dv i ser s m u st no w 
su c c eed wh er e so  m a ny o th er s h a v e f a i l ed: 
th ey m u st c r ea te a nd su sta i n r el a ti o nsh i ps 
wi th  th e f u l l  r a nge o f  di f f er ent su ppo r t 
ser v i c es.  F o r  ex a m pl e, dr u g a nd a l c o h o l  
a ddi c ti o n i s a  c r i ti c a l  i ssu e f o r  m a ny o f  o u r  
c l i ents.  P er so na l  a dv i ser s m u st wo r k  v er y 
                                            
4 N .  O ’Sh e a , I .  M o r a n  a n d  S.  B e r g i n  ( 20 0 3)  ‘Sn a k e s  a n d  
L a d d e r s ’ L o n d o n :  R e v o l v i n g  D o o r s  A g e n c y  
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c l o sel y wi th  a ddi c ti o n ser v i c es to  ensu r e 
a ppr o pr i a te su ppo r t, si nc e i t i s no t 
a c c epta b l e to  dr a w u p a n a c ti o n pl a n wh i c h  
do es no t ta k e i nto  a c c o u nt th e ef f ec ts o f  
a ddi c ti o n a nd th e ti m esc a l e o f  r ec o v er y.   
 
T r a i n i n g  
 
Ma ny o f  th e po i nts m a de i n o u r  r espo nse 
to  th i s c o nsu l ta ti o n depend o n th o r o u gh  
tr a i ni ng f o r  per so na l  a dv i ser s.  Th i s sh o u l d 
i nc l u de: 
 
� Menta l  h ea l th  tr a i ni ng f o r  spec i a l i st 

m enta l  h ea l th  a dv i ser s: i ndi v i du a l s 
wi th  m enta l  h ea l th  pr o b l em s sh o u l d 
no t b e a dv i sed b y a  per so na l  a dv i ser  
wh o  i s no t c o m petent o r  c o nf i dent 
i n dea l i ng wi th  m enta l  h ea l th  i ssu es. 

 
� E nsu r i ng a  go o d u nder sta ndi ng o f  

th e dyna m i c  o f  th e l o c a l  j o b  m a r k et, 
pa r ti c u l a r l y c u r r ent a nd pr edi c ted 
tr ends, to  pr ev ent ta r get-setti ng th a t 
i s u nr ea l i sti c . 

 
S k i l l s i n c r ea ti ng a nd su sta i ni ng 
r el a ti o nsh i ps wi th  o th er  o r ga ni sa ti o ns. 
 
 
7. H o w  d o  y o u  t h i n k  t h a t  w e  c a n  b e s t  
i m p r o v e  w o r k  i n c e n t i v e s  w i t h i n  t h e  
n e w  E m p l o y m e n t  a n d  S u p p o r t  
Al l o w a n c e  s o  t h a t  i n d i v i d u a l s  h a v e  t h e  
o p p o r t u n i t y  t o  t r y  o u t  p e r i o d s  o f  w o r k  
a n d  p r o g r e s s  t o  f u l l -t i m e  w o r k  w h e r e  
p o s s i b l e ?  
 
Th er e a r e system i c  b a r r i er s to  em pl o ym ent.  
F o r  o u r  c l i ents th e th r ee m o st si gni f i c a nt a r e: 
em pl o yer s’  a tti tu des to  m enta l  h ea l th ;  l a c k  o f  
f o r m a l  q u a l i f i c a ti o ns ( a l th o u gh  no t nec essa r i l y 
l a c k  o f  ex per i enc e);  a nd a  c r i m i na l  r ec o r d.  
Th e l a tter , i n pa r ti c u l a r , r a i ses wi der  i ssu es 
o u tsi de th e sc o pe o f  th i s c o nsu l ta ti o n b u t i s 
a n i m po r ta nt po i nt to  b ea r  i n m i nd wh en 
setti ng ta r gets f o r  ex -o f f ender s. 
Th er e a r e a l so  per so na l  b a r r i er s to  
em pl o ym ent.  F o r  i ndi v i du a l s str u ggl i ng wi th  a  

l i f eti m e o f  tr a u m a  a nd i nsta b i l i ty, 
o v er wh el m i ng a nd sel f -def ea ti ng u nder -
c o nf i denc e i s th e si ngl e b i ggest b a r r i er  to  
su c c ess i n em pl o ym ent.  ( I nc i denta l l y, th i s i s a  
v er y r ea l  ex a m pl e o f  th e k i nds o f  m enta l  
h ea l th  i ssu es th a t per so na l  a dv i ser s need to  
b e c o nf i dent i n gr a ppl i ng wi th .) 
 
Ma ny o f  o u r  c l i ents wo u l d l i k e to  u nder ta k e 
v o l u nta r y wo r k  a nd to  ‘ tr y o u t’  em pl o ym ent.  
Th i s c o u l d b e o f  si gni f i c a nt b enef i t to  
em pl o yer s a s wel l .  I t i s a  l o w r i sk  v entu r e 
ec o no m i c a l l y a nd pa r ti c u l a r l y v a l u a b l e i n 
dem ysti f yi ng m enta l  h ea l th  a nd enc o u r a gi ng 
em pl o ym ent o f  i ndi v i du a l s wi th  m enta l  h ea l th  
pr o b l em s.   
 
I n th e c u r r ent c l i m a te o f  c o ndi ti o na l i ty, i t 
wo u l d b e i m po r ta nt to  ‘ r ewa r d’  i ndi v i du a l s 
wh o  do  enga ge i n v o l u nta r y wo r k .  I nc enti v es 
wo r k  b o th  wa ys: i t i s u nf a i r , o n th e o ne h a nd, 
to  pena l i se peo pl e wh o  do  no t enga ge, a nd, 
o n th e o th er , f a i l  to  r ec o gni se i ndi v i du a l s wh o  
go  o v er  a nd a b o v e ‘ wo r k -r el a ted a c ti v i ty’  a nd 
a c tu a l l y b egi n to  r ei ntegr a te i nto  th e 
wo r k pl a c e. 
 
R ec o gni ti o n o f  a c h i ev em ents f a l l i ng sh o r t o f  
f o r m a l  q u a l i f i c a ti o ns i s a l so  v er y i m po r ta nt 
f o r  i ndi v i du a l s wh o  f r eq u entl y l a c k  th e sel f -
c o nf i denc e, a nd h enc e th e m o ti v a ti o n, to  get 
b a c k  i nto  wo r k .  E v en c er ti f i c a tes o f  
a ttenda nc e a t v o l u nta r y wo r k  pl a c em ents a r e 
o f  v a l u e to  peo pl e wh o  o th er wi se str u ggl e to  
pr o v e th a t th ey a r e r el i a b l e, si nc e i t sh o ws a  
c er ta i n l ev el  o f  c o m m i tm ent.  C h a r a c ter  
r ef er enc es h a v e a l so  b een i denti f i ed b y o u r  
c l i ents a s v er y i m po r ta nt, si nc e th ey a r e o f ten 
l a b el l ed b y th ei r  pa st;  th ei r  c u r r ent a b i l i ti es 
a nd sta te o f  m i nd a r e o f ten o v er l o o k ed. 
 
E x a m pl es o f  go o d pr a c ti c e i n pr epa r a to r y 
sk i l l s a r e pr o gr a m m es r u n b y F a i r b r i dge, th e 
C r ea ti v e a nd S u ppo r ti v e Tr u st a nd B a r r i er  
B r ea k er s. 
 
Note on A p p eals 
 
W h i l st i m pr o v em ents to  th e a ppea l s 
pr o c edu r e a r e nec essa r y, th e r ea l  th r u st 
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b eh i nd th e c u r r ent r ef o r m s sh o u l d b e to  
ensu r e th a t b a d dec i si o ns a r e no t m a de i n 
th e f i r st pl a c e.  Th e f a c t th a t so  m a ny 
dec i si o ns a r e su c c essf u l  a t a ppea l  h a s 
no th i ng to  do  wi th  def ec ts i n th e a ppea l s 
system , b u t def ec ts i n th e o r i gi na l  dec i si o n-
m a k i ng pr o c ess.  W e th er ef o r e ec h o  o u r  
pr ev i o u sl y m a de po i nt th a t per so na l  
a dv i ser s spec i a l l y tr a i ned i n m enta l  h ea l th  
a r e nec essa r y a nd sh o u l d b e eq u i pped wi th  
th e ti m e a nd r eso u r c es to  dea l  wi th  
m enta l  i l l ness pr o per l y th e f i r st ti m e 
r o u nd. 
 
 
10 . Do e s  u t i l i s i n g  v o l u n t a r y  s e c t o r  a n d  
p r i v a t e  p r o v i d e r s  i n  t h i s  w a y  s o u n d  
s e n s i b l e ?  W o u l d  o u t c o m e -b a s e d  
p a y m e n t s  i n c e n t i v i s e  p r o v i d e r s  t o  m e e t  
t h e  c h a l l e n g e s  o f  d e l i v e r i n g  Pa t h w a y s  
t o  W o r k  a n d  t h e  n e w  a r r a n g e m e n t s  
d e s c r i b e d  i n  Ch a p t e r  4?  
 
R ev o l v i ng D o o r s Agenc y i s th e l ea d a genc y 
f o r  P a r tner s i n R edu c i ng R e-o f f endi ng5, a  pa n-
L o ndo n pr o j ec t a i m ed a t b u i l di ng ef f ec ti v e 
pa r tner sh i ps b etween v o l u nta r y a nd 
c o m m u ni ty sec to r  ( V C S ) o r ga ni sa ti o ns to  
h el p r edu c e l ev el s o f  r e-o f f endi ng.  
C o m m i ssi o ned b y th e V o l u nta r y S ec to r  U ni t 
i n th e N a ti o na l  O f f ender  Ma na gem ent 
S er v i c e, i t i s o ne o f  sev er a l  pi l o t pr o j ec ts 
a i m ed a t ex pl o r i ng th e dev el o pm ent o f  
c o nstr u c ti v e j o i nt-wo r k i ng b etween v o l u nta r y 
sec to r  o r ga ni sa ti o ns u si ng c o nso r ti u m -b a sed 
m o del s o f  ser v i c e del i v er y.  O u r  r espo nse to  
th i s q u esti o n i s b a sed o n th e l ea r ni ng ta k en 
f r o m  th i s pr o j ec t. 
 
Th e pr i nc i pl e o f  pa r tner sh i p-wo r k i ng i s o f  
gr ea t v a l u e, si nc e th er e i s a  wea l th  o f  
ev i denc e to  pr o m o te th e o b j ec ti v e o f  a  
j o i ned-u p a ppr o a c h  to  pu b l i c  ser v i c e del i v er y.  
Th e V C S  c a n o f f er  pa r ti c u l a r  str ength s: th e 
pr i m a r y o b j ec ti v e o f  th i s sec to r  i s l a r gel y to  
su ppo r t, o r  to  pr o c u r e su ppo r t, f o r  
di sa dv a nta ged peo pl e. 
 

                                            
5 w w w . Pi R R . o r g . u k  

W e m a k e a  nu m b er  o f  r ec o m m enda ti o ns i n 
su ppo r t o f  pa r tner sh i p wo r k  wi th  th e V C S : 
 
1 . Th e ex per ti se o f  th e V C S  l i es i n 
i denti f yi ng u nm et need a nd th e f a i l i ngs o f  th e 
m a r k et a nd ex i sti ng ser v i c e pr o v i si o n.  W h en 
V C S  o r ga ni sa ti o ns b ec o m e ser v i c e pr o v i der s 
th e em ph a si s sh i f ts su c h  th a t th e i nno v a ti o n 
a nd f o r wa r d-th i nk i ng wh i c h  m a k e th e sec to r  
wh a t i t i s c a n b e l o st i n b u r ea u c r a c y.  Th e 
V C S  sh o u l d b e enc o u r a ged a nd ena b l ed to  
r eta i n i ts na tu r e a s a  dyna m i c  a nd pr o a c ti v e 
sec to r , wh i c h  i n r ea l  ter m s m ea ns r eta i ni ng 
sta tu to r y ser v i c es pr o v i si o n, r a th er  th a n 
wh o l esa l e c o ntr a c ti ng o u t to  th e V C S  a nd 
pr i v a te sec to r . 

 
2 . Th e c u r r ent c u l tu r e o f  ta r get-dr i v en 
per f o r m a nc e i s no t c o m pa ti b l e wi th  th e wa y 
i n wh i c h  th e V C S  o per a tes.  And i t i s 
pr ec i sel y b ec a u se th e V C S  do es no t o per a te 
i n th i s wa y th a t i t a c h i ev es r esu l ts th a t th e 
sta tu to r y sec to r  c a nno t.  A m o r e 
so ph i sti c a ted m ea ns o f  m ea su r i ng i s r eq u i r ed 
i f  th e c o m m i tm ent to  pa r tner sh i p-wo r k i ng i s 
to  b e m a de r ea l .  Th i s m ea ns ensu r i ng th a t 
th e f o c u s i s o n o u tc o m es r a th er  th a n o u tpu ts 
i .e. o n a c tu a l  r esu l ts, no t o n th e wa y i n wh i c h  
o r ga ni sa ti o ns a c h i ev e th em : i t i s v er y di f f i c u l t 
f o r  th e V C S  to  p r o v e i ts c a pa c i ty to  i nno v a te, 
pa r ti c u l a r l y i n th e c o ntex t o f  c o m pl ex  i nter -
sec to r a l  pa r tner sh i ps.  P a r t o f  th e pr o c ess 
sh o u l d a l so  b e a b o u t c a ptu r i ng th e ‘ a dded 
v a l u e’  o f  a  ser v i c e, wh i c h  r eq u i r es q u a l i ta ti v e 
a ssessm ent. 
 
3 . O u tc o m es m ea su r em ent sh o u l d a l so  
ta k e i nto  a c c o u nt i nv estm ent i n th e l o ng-
ter m .  R ea l  pr o gr ess c a n b e sa c r i f i c ed f o r  th e 
pu r po ses o f  a c h i ev i ng sh o r t-ter m  go a l s a nd 
th e su b tl eti es o f  th e pr o c ess o f  ‘ tr a nsf o r m i ng’  
a  l i f e i gno r ed: m o v i ng f r o m  c h a o s to  sta b i l i ty 
ta k es pl a c e i n a  ser i es o f  i nc r em enta l  steps 
wh i c h  a r e no t nec essa r i l y m ea su r a b l e i n a  
q u a nti ta ti v e wa y.  N o r  wo u l d a  ser i es o f  
ta r gets b e l i k el y to  l i ne u p o v er  ti m e su c h  a s 
to  i nsti ga te c h a nge o v er  a  l o ng per i o d.  F o r  
ex a m pl e, wh a t l ength  o f  ti m e do  yo u  a l l o c a te 
f o r  r ec o v er i ng f r o m  th e l o ss o f  a  c h i l d?   
S ex u a l  a b u se?  P h ysi c a l  tr a u m a ?   Th ese a r e th e 
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k i nds o f  i ssu es th a t per so na l  a dv i ser s wi l l  b e 
f a c ed wi th  o n a  r egu l a r  b a si s. 
 
4 . Mo st sm a l l  v o l u nta r y o r ga ni sa ti o ns f a c e a  
c o nsta nt str u ggl e to  sec u r e f u ndi ng.  A 
si gni f i c a nt so u r c e o f  a ddi ti o na l  di f f i c u l ty a r e 
f u ndi ng so u r c es wh i c h  i m po se c o nsi der a b l e 
a dm i ni str a ti v e b u r dens, S u ppo r ti ng P eo pl e i s 
a  c o m m o n ex a m pl e.  Meeti ng th ese a r du o u s 
r eq u i r em ents c a n c o m pr o m i se a n 
o r ga ni sa ti o n’ s c a pa c i ty to  del i v er  th e v er y 
ser v i c e th a t i t i s c o m m i ssi o ned to  pr o v i de.  
Th e D W P  m u st wo r k  wi th  k ey sta k eh o l der s 
i n th e V C S  to  desi gn system s wh i c h  a r e 
a dm i ni str a ti v el y wo r k a b l e. 
 
 
11. W i l l  t h i s  p r o p o s a l  p r o v i d e  a n  
e f f e c t i v e  m e c h a n i s m  t o  j o i n  u p  t h e  
w o r k  o f  d i f f e r e n t  a g e n c i e s  a n d  m a k e  
b e t t e r  u s e  o f  e x i s t i n g  f u n d i n g  t o  t a c k l e  
t h e  p r o b l e m s  i n  c i t i e s ?  
 
C o m m u ni ty-b a sed c o nso r ti a  a r e to  b e 
wel c o m ed.  R ev o l v i ng D o o r s Agenc y 
o r ga ni ses a  r egu l a r  L o c a l  Adv i so r y G r o u p i n 
ea c h  a r ea  wh er e we h a v e a  L i nk  W o r k er  
sc h em e.  Th i s b r i ngs to geth er  h ea l th , c r i m i na l  
j u sti c e, su b sta nc e m i su se a nd so c i a l  c a r e 
a genc i es, b o th  sta tu to r y a nd v o l u nta r y, to  
r ev i ew th e per f o r m a nc e o f  o u r  sc h em es 
l o c a l l y a nd to  di sc u ss pr a c ti c a l  wa ys o f  
i m pr o v i ng i nter -a genc y wo r k i ng i n th e a r ea .  
Th i s h a s pr o v ed a  su c c essf u l  m o del  i n 
c r ea ti ng a  desi r a b l e di a l o gu e. 
 
Th e V C S  h a s tr a di ti o na l l y o b j ec ted to  
c o m pu l si o n a nd pr ef er s no n-c o er c i v e ser v i c e 
del i v er y.  Th e new c o ndi ti o na l i ty 
r eq u i r em ents wi l l  need to  b e th e su b j ec t o f  
o pen a nd f r a nk  di sc u ssi o n to  ensu r e th a t 
c o nc er ns a r e a ddr essed a nd m ec h a ni sm s pu t 
i n pl a c e f o r  sm o o th  a nd c o nsi stent del i v er y. 
 
O f  pa r ti c u l a r  no te a r e E du c a ti o n, Tr a i ni ng 
a nd E m pl o ym ent ( E TE ) pr o v i der s wo r k i ng 
wi th i n th e c r i m i na l  j u sti c e system , si nc e th ey 
o per a te i n a  u ni q u e sph er e a nd pl a y a n 
i m po r ta nt r o l e i n b r i dgi ng th e c u sto dy-
c o m m u ni ty di v i de.  Th i s l ea ds to  c o nso r ti u m  
a r r a ngem ents wh i c h  a r e espec i a l l y c o m pl ex  

b u t wh i c h  c a n a l so  b e v er y po si ti v e i n 
a ddr essi ng th e needs o f  th e c l i ent gr o u p.  
S u c h  c o nso r ti a  sh o u l d b e i nv ested i n a nd 
su ppo r ted.  An ex a m pl e o f  go o d pr a c ti c e i n 
th i s a r ea  i s th e wo r k  o f  P ec a n. 
 
 
12 . H o w  s h o u l d  H o u s i n g  B e n e f i t  b e  
a d a p t e d  t o  m e e t  o u r  w e l f a r e  r e f o r m  
o b j e c t i v e s  f o r  t e n a n t s  i n  t h e  s o c i a l  
h o u s i n g  s e c t o r ?  
 
Any si m pl i f i c a ti o n o f  th e i nc r edi b l y c o m pl ex  
H o u si ng B enef i t system  i s wel c o m e. 
 
O u r  r ea l  c o nc er n i s i n ensu r i ng th a t th e new 
em ph a si s o n per so na l  r espo nsi b i l i ty do es no t 
c o st v u l ner a b l e peo pl e th ei r  h o m es.  
U nsa ti sf a c to r y u nsta b l e o r  i na ppr o pr i a te 
h o u si ng h a s b een sh o wn to  b e a  si gni f i c a nt 
r i sk  f a c to r  f o r  m enta l  h ea l th 6.  Th er e i s a l so  a  
dem o nstr a b l e l i nk  b etween a c c ess to  su i ta b l e 
h o u si ng a nd r e-o f f endi ng r a tes.  A H o m e 
O f f i c e stu dy f o u nd th a t su i ta b l e, sta b l e 
a c c o m m o da ti o n m a y r edu c e a n i ndi v i du a l ’ s 
c h a nc es o f  r e-o f f endi ng b y m o r e th a n 2 0 % 7. 
 
As o u r  c l i ents po i nt o u t, i ndi v i du a l s wi th  
a ddi c ti o ns do  no t h a v e th e sel f -di sc i pl i ne to  
ta k e r espo nsi b i l i ty f o r  pa yi ng r ent th em sel v es.  
A si gni f i c a nt nu m b er  o f  i ndi v i du a l s wi th  
wh o m  we wo r k  a l r ea dy h a v e r ea l  pr o b l em s 
wi th  a r r ea r s ev en wh en th ei r  H o u si ng B enef i t 
i s pa i d di r ec tl y to  th e l a ndl o r d. 
 
Th e q u esti o n i s no t wh eth er  o r  no t 
c er ta i n v u l ner a b l e peo pl e sh o u l d r ec ei v e 
th ei r  H o u si ng B enef i t di r ec tl y – b ec a u se 
so m e c l ea r l y sh o u l d no t – b u t h o w 
v u l ner a b i l i ty sh o u l d b e a ssessed, a nd b y 
wh o m .  W e u r ge th o r o u gh  c o nsu l ta ti o n 
wi th  k ey sta k eh o l der s a b o u t v u l ner a b i l i ty 
c r i ter i a  a nd a b o u t th e a ppr o pr i a te r i go u r  
wi th  wh i c h  th ese c r i ter i a  a r e a ppl i ed i n 
pr a c ti c e. 
                                            
6 Pa g e , A .  ‘Po o r  H o u s i n g  a n d  M e n t a l  H e a l t h  i n  t h e  
U n i t e d  K i n g d o m :  C h a n g i n g  t h e  F o c u s  f o r  I n t e r v e n t i o n  
i n  T h e  J o u r n a l  o f  E n v i r o n m e n t a l  H e a l t h  R e s e a r c h  
V o l u m e  1 , I s s u e  1 ’ F e b r u a r y  20 0 2 
7 O A Sy s  Pi l o t  St u d y  ( 20 0 1 )  
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