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REVOLVING DOOR S  AGENC Y 

1. Rev ol v i n g  D oor s Ag en c y  i s a n  i n d ep en d en t 
c ha r i ty  wi th ov er  ten  y ea r s’ ex p er i en c e of 
d ev el op i n g , testi n g  a n d  p r om oti n g  i n n ov a ti v e 
wa y s of wor ki n g  wi th p eop l e c a ug ht up  i n  the 
d a m a g i n g  c y c l e of c r i si s, c r i m e a n d  m en ta l  i l l n ess.  
Al l  of our  c l i en ts ha v e m en ta l  hea l th p r ob l em s 
a n d  ha v e b een  a r r ested  or  i m p r i son ed , b ut m ost 
a l so p r esen t wi th a  wi d e r a n g e of p r ob l em s, suc h 
a s hom el essn ess, sub sta n c e m i suse a n d  hi stor i es 
of a b use a n d  i n sti tuti on a l i sa ti on .  We a r e the 
U n i ted  K i n g d om ’s on l y  n a ti on a l  c ha r i ty  
ex c l usi v el y  d ev oted  to wor ki n g  wi th thi s c l i en t 
g r oup . 
2 . O n e a r ea  of our  wor k i s the d ev el op m en t 
of p r a c ti c a l  ‘L i n k Wor ker  sc hem es’ b a sed  i n  
p ol i c e sta ti on s, c our ts a n d  p r i son s, whi c h offer  a  
n eed s-l ed  ser v i c e c om b i n i n g  a sser ti v e outr ea c h 
wi th the p r ov i si on  of em oti on a l  sup p or t a n d  
p r a c ti c a l  hel p .  We a ssi st our  c l i en ts to g a i n  
a c c ess to ser v i c es suc h a s housi n g , p r i m a r y  hea l th 
c a r e, wel fa r e b en efi ts, a n d  d r ug  a n d  a l c ohol  
r eha b i l i ta ti on  ser v i c es. 
3 . I n  or d er  to b e suc c essful  i n  thi s wor k, we 
ha v e a c c um ul a ted  c on si d er a b l e ex p er ti se i n  
b ui l d i n g  effec ti v e p a r tn er shi p s wi th other  
sta tutor y  a n d  v ol un ta r y  sec tor  or g a n i sa ti on s. 
4 . Rev ol v i n g  D oor s Ag en c y  i s a l so the l ea d  
a g en c y  for  P a r tn er s i n  Red uc i n g  Re-offen d i n g 1, a  
p a n -L on d on  p r oj ec t a i m ed  a t b ui l d i n g  effec ti v e 
p a r tn er shi p s b etween  v ol un ta r y  a n d  c om m un i ty  
sec tor  or g a n i sa ti on s to hel p  r ed uc e l ev el s of r e-
offen d i n g .  C om m i ssi on ed  b y  the V ol un ta r y  
Sec tor  U n i t i n  the N a ti on a l  O ffen d er  
M a n a g em en t Ser v i c e, i t i s on e of sev er a l  p i l ot 
p r oj ec ts a i m ed  a t ex p l or i n g  the d ev el op m en t of 
c on str uc ti v e j oi n t-wor ki n g  b etween  v ol un ta r y  
sec tor  or g a n i sa ti on s.  Thr oug h i ts c om m i tm en t to 
thi s p r oj ec t, Rev ol v i n g  D oor s Ag en c y  ha s 
sup p or ted  the v ol un ta r y  sec tor  to r esp on d  
p r a g m a ti c a l l y  a n d  c r ea ti v el y  to the c ha l l en g es 
p osed  b y  the i n tr od uc ti on  of c on testa b i l i ty  wi thi n  
N O M S. 
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INT R OD U C T ION 

5 . Thi s r esp on se i s the r esul t of c on sul ta ti on  
wi th Rev ol v i n g  D oor s Ag en c y  ser v i c e user s a n d  
sta ff.  I t i s of n ote tha t m a n y  of the i ssues r a i sed  
i n  thi s r esp on se wer e sha r ed  b y  b oth ser v i c e 
user s a n d  sta ff who wer e c on sul ted  
i n d ep en d en tl y  of on e a n other . 
6 . We ha v e en d ea v our ed  to r estr i c t our  
c om m en ts to the r em i t of the c on sul ta ti on  
q uesti on s b ut we ha v e m a d e a d d i ti on a l  c om m en ts 
wher e n ec essa r y  a n d  a p p r op r i a te.  
7 . O ur  r esp on se l i n ks the p ol i c y  fr a m ewor k 
set out i n  the c on sul ta ti on  p a p er  wi th our  
p r a c ti c a l  un d er sta n d i n g  of ‘wha t wor ks’ wi th a  
c ha l l en g i n g  c l i en t g r oup .  I t i s ther efor e d esi g n ed  
to b e c on str uc ti v e a n d  a d d  v a l ue wher e 
n ec essa r y .  We ha v e c on c en tr a ted  on  i d en ti fy i n g  
g a p s a n d  l oop hol es a n d  on  hi g hl i g hti n g  c on c er n s 
a b out the c on seq uen c es of c om m i ssi on i n g  a n d  
c on testa b i l i ty  i n  thi s a r ea .   
8 . Rev ol v i n g  D oor s Ag en c y  n otes tha t ther e 
a r e c ur r en tl y  b oth str uc tur a l  a n d  op er a ti on a l  
c ha n g es ta ki n g  p l a c e wi th the i n tr od uc ti on  of the 
n ew offen d er  m a n a g em en t sy stem .  Whi l st we 
un d er sta n d  why  thi s i s ta ki n g  p l a c e 
si m ul ta n eousl y , we b el i ev e tha t thi s c oi n c i d en c e 
of c ha n g e m a y  b e r esp on si b l e for  som e of the 
tur m oi l  a n d  m i sun d er sta n d i n g  sur r oun d i n g  i t.  
N O M S i s ther efor e c ha r g ed  wi th the d i ffi c ul t 
r esp on si b i l i ty  of c l ea r l y  sep a r a ti n g  out these two 
d i sti n c t ty p es of c ha n g e whi l st, a t the sa m e ti m e, 
showi n g  how str uc tur e a n d  op er a ti on  wi l l  wor k 
tog ether . 
9 . I n  r el a ti on  to thi s c on sul ta ti on , Rev ol v i n g  
D oor s Ag en c y  foun d  the l a c k of foc us on  the 
offen d er  i n  the c on sul ta ti on  p a p er  to b e a  str i ki n g  
om i ssi on .  Al thoug h i t r el a tes to str uc tur a l  
c ha n g es, i t i s c r uc i a l  to d em on str a te a n  
un d er sta n d i n g  of wha t thi s m ea n s a t a n  
op er a ti on a l  l ev el  for  i n d i v i d ua l  offen d er s.  Thi s 
woul d  n ot on l y  a ssi st r esp on d ees to see the 
p r op osa l s i n  the r oun d , b ut i t i s i n  fa c t n ec essa r y  
to i n sp i r e c on fi d en c e i n  N O M S, p a r ti c ul a r l y  
a m on g st p r a c ti ti on er s a n d  ser v i c e user s:  
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un d er sta n d i n g  m ust b e seen to ex i st a t the 
hi g hest l ev el .  
10. We b el i ev e str on g l y  tha t q ua l i ty  of ser v i c e 
d el i v er y  m u st  b e g ua r a n teed  to a n  a g r eed  
m i n i m um  l ev el  i . e.  a n  offen d er  shoul d  b e en ti tl ed  
to ex p ec t a  c er ta i n  sta n d a r d  of ser v i c e d el i v er y  
wher ev er  he i s i n  the c oun tr y , fr om  whi c hev er  
p r ov i d er .  We p r op ose thi s i n  the ful l  kn owl ed g e 
tha t r eg ul a ti on  a n d  sa feg ua r d s m a y  a c t a s a  
d i si n c en ti v e to p oten ti a l  p r i v a te a n d  v ol un ta r y  
a n d  c om m un i ty  sec tor  ser v i c e p r ov i d er s, so a l l  of 
our  r ec om m en d a ti on s r efl ec t wha t we b el i ev e to 
b e the n ec essa r y  m i n i m um  sta n d a r d .   
11. We a r e a l so a wa r e tha t thi s c on sul ta ti on  
ta kes p l a c e a g a i n st the b a c kg r oun d  of n ew 
c ha n g es i n  sen ten c i n g  un d er  the C r i m i n a l  J usti c e 
Ac t 2 003 .  C oup l ed  wi th the offen d er  
m a n a g em en t r efor m s, thi s wi l l  i n c r ea se the 
wor kl oa d  of p r ob a ti on  ser v i c es c on si d er a b l y  a n d , 
v er y  si g n i fi c a n tl y , wi l l  i n tr od uc e a  n ew c l i en t 
g r oup  i n to p r ob a ti on  ser v i c es a r oun d  whi c h 
ther e i s n o ex i sti n g  p r a c ti c e.  Thi s hi g hl i g hts the 
n ec essi ty  to i n sti g a te a  d i a l og ue wi th those 
or g a n i sa ti on s whi c h d o ha v e ex p er i en c e wor ki n g  
wi th tha t c l i en t g r oup . 
VIEW S  ON T H E S U P P OR T  W H IC H  RO M S  
M IGH T  NEED  IN ID ENT IF YING T H E 
P A R T IC U LA R  OF F END ER  M A NA GEM ENT  
A ND  INT ER VENT ION NEED S  IN T H EIR  
R EGION 
12 . We woul d  l i ke to n ote the i n her en t 
d i ffi c ul ty  i n  a n swer i n g  thi s q uesti on  d ue to the 
a b sen c e of i n for m a ti on  a b out h o w  the RO M  
m i g ht g o a b out i d en ti fy i n g  the n eed s i n  hi s a r ea . 
13 . We str on g l y  r ec om m en d  soun d  i n v estm en t 
i n  i n i ti a l  n eed s a ssessm en ts a s the foun d a ti on  for  
effec ti v e ser v i c e p r ov i si on , whi c h shoul d  ta ke 
c a r e to uti l i se the v a st a r r a y  of kn owl ed g e a n d  
i n tel l i g en c e tha t ex i sts a t a  l oc a l  l ev el .   
14 . Ther e shoul d  b e a  d el eg a ted  fr a m ewor k for  
c om m i ssi on i n g  whi c h a l l ows l oc a l l y -b a sed  
c om m i ssi on er s to m eet hi d d en , n i c he or  l oc a l i sed  
n eed  on  a n  on g oi n g  b a si s.  Tha t i s to sa y , the 
r eg i on a l  fr a m ewor k d r a wn  up  b y  the RO M  
shoul d  i n c or p or a te a  r ol e for  l oc a l  
c om m i ssi on er s to ta r g et l oc a l i sed  n eed  wi thi n  i t. 
15 . I n  ex ec uti n g  suc h a  str a teg y , we woul d  
r ec om m en d  a  hi g h l ev el  of c on sul ta ti on  wi th 

ex i sti n g  sta tutor y  a n d  v ol un ta r y  ser v i c e p r ov i d er s 
i n  the for m ul a ti on  of p ol i c y  wi thi n  N O M S.  
16 . Thi s i s a n  op p or tun i ty  to ta ke a  fr esh l ook 
a t how p r ob a ti on  wor ks a l on g si d e other  
p r ov i d er s, i n c l ud i n g  D r ug  Ac ti on  Tea m s a n d  
P r i m a r y  C a r e Tr usts.  Ther e i s c on si d er a b l e 
sc op e for  the d esi g n  of p ub l i c  ser v i c es p r ov i si on  
to d ov eta i l  m uc h m or e effec ti v el y  a n d  
i n n ov a ti v el y  a c r oss the b oa r d .  The RO M  wi l l  
n eed  to m a p  wi d er  ser v i c e p r ov i si on  v er y  
c a r eful l y  a s wel l  a s the n eed s for  whi c h he ha s 
i m m ed i a te r esp on si b i l i ty .  Thi s r eq ui r es a  
sop hi sti c a ted  un d er sta n d i n g  of ser v i c e p r ov i si on  
a c r oss a  v a r i ety  of sec tor s, i n c l ud i n g  hea l th a n d  
ed uc a ti on .  F or  thi s r ea son , i t i s a d v i sa b l e for  
ea c h RO M  to un d er ta ke p a r t of thi s c on sul ta ti on  
p er son a l l y  i n  or d er  tha t the p i c tur e of n eed  b e 
v i si b l e a t a l l  l ev el s i n  the offen d er  m a n a g em en t 
sy stem .  Thi s i s p a r ti c ul a r l y  i m p or ta n t i n  r el a ti on  
to ‘ha r d -to-r ea c h’ g r oup s. 
17 . We a l so r ec om m en d  c on sul ta ti on  wi th 
ser v i c e user s them sel v es.  M a n y  or g a n i sa ti on s r un  
ser v i c e user  g r oup s a n d  c a n  p r ov i d e the g a tewa y  
to ser v i c e user  p a r ti c i p a ti on  i n  a  g i v en  a r ea . 
18 . After  a n  i n i ti a l  n eed s-m a p p i n g  of the r eg i on  
i t i s i m p or ta n t to i m p l em en t a  c on ti n ui n g  
m on i tor i n g  a n d  ev a l ua ti on  p r oc ess to a l l ow for  
r ev i si on s a n d  to ob v i a te the n eed  for  futur e 
l a r g e-sc a l e a ssessm en ts. 
19 . Rev ol v i n g  D oor s Ag en c y  wa r m l y  wel c om es 
the c a p a c i ty  for  RO M s to c om m i ssi on  a c r oss 
p r ob a ti on  a r ea  b oun d a r i es a n d  a c r oss the 
c ustod y -c om m un i ty  d i v i d e, whi c h shoul d  sup p or t 
the a i m  of en d -to-en d  offen d er  m a n a g em en t.  
Thi s for m  of c om m i ssi on i n g  i s p a r ti c ul a r l y  
r el ev a n t to our  c l i en t g r oup  who, when  they  a r e 
i n  the c om m un i ty , often  m ov e b etween  p r ob a ti on  
a r ea s.     
2 0. Ad d i ti on a l l y , Rev ol v i n g  D oor s Ag en c y  
sup p or ts the i m p l em en ta ti on  of sta n d a r d i sed  d a ta  
sha r i n g  sy stem s to en sur e tha t offen d er s d o n ot 
b ec om e ‘l ost’ i n  the sy stem  when  they  m ov e 
a b out, b oth b etween  a r ea s a n d  b etween  ser v i c es 
i n  on e a r ea . 

We r ec om m en d  soun d  i n v estm en t i n  thor oug h 
c on sul ta ti on  a s p a r t of a n  i n i ti a l  n eed s 
a ssessm en t, m a ki n g  sur e to uti l i se ex i sti n g  l oc a l  
i n tel l i g en c e i n  the ser v i c e p r ov i si on  fr a m ewor k. 
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VIEW S  ON T H E C OM P ET ENC IES  R EQ U IR ED  
B Y, A ND  T H E S IZ E OF , T H E NEW  
P R OB A T ION TR U S T S  
2 1. Ther e i s a  g en er a l  c on c er n , a m on g st b oth 
ser v i c e user s a n d  sta ff, tha t the m em b er shi p  of 
n ot on l y  p r ob a ti on  tr usts, b ut of a n y  ser v i c e 
p r ov i d er  b e sub j ec t to som e m i n i m um  l ev el  of 
r eg ul a ti on .  Thi s shoul d  i n c l ud e c l ea r  p r oc esses 
r eq ui r i n g  d ec l a r a ti on s of a n y  v ested  i n ter ests of 
sen i or  sta ff or  tr ustees e. g .  sha r ehol d i n g s i n  
r el ev a n t c om p a n i es. 
2 2 . I t i s i m p or ta n t tha t ev en  sen i or  m em b er s of 
a  ser v i c e p r ov i d er  d em on str a te a n  un d er sta n d i n g  
of the sec tor  i n  whi c h they  a r e op er a ti n g  i n  
a d d i ti on  to p ossessi n g  the r el ev a n t p r ofessi on a l  
q ua l i f i c a ti on s.   
2 3 . Thi s m i g ht i n c l ud e, for  ex a m p l e, a n  
a wa r en ess of the r oot c a uses of c r i m e a n d  r e-
offen d i n g  a n d  the i m p a c t of l oc a l  c i r c um sta n c es 
on  l oc a l  c r i m e.  Ser v i c e p r ov i d er s shoul d  b e 
r ep r esen ta ti v e, a l l owi n g  p a r ti c i p a ti on  fr om  the 
l oc a l  c om m un i ti es they  ser v i c e, a n d  they  shoul d  
b e c ha m p i on s of d i v er si ty  a n d  ser v i c e user  
i n v ol v em en t.  Som e wor ki n g  kn owl ed g e of how 
the v ol un ta r y  a n d  c om m un i ty  sec tor  op er a tes 
d i ffer en tl y  to the p ub l i c  a n d  p r i v a te sec tor s i s a l so 
n ec essa r y . 
2 4 . The si z e of a n y  ser v i c e p r ov i d er  shoul d  b e 
d eter m i n ed  b y  the r esour c es c om m i tted  to the 
ser v i c e b y  the RO M  i n  a c c or d a n c e wi th hi s n eed s 
a ssessm en t of the l oc a l  a r ea . 

M em b er shi p  of a l l  ser v i c e p r ov i d er s shoul d  b e 
of c on c er n  to N O M S, n ot j ust tha t of 
P r ob a ti on  Tr usts. 
 
VIEW S  ON H OW  T H E R ELA T IONS H IP  
B ET W EEN T H E J U D IC IA R Y, T H E P R OVID ER S  
A ND  T H E RO M S  A S  C OM M IS S IONER S  C A N 
B ES T  B E D EVELOP ED  
2 5 . B y  v i r tue of i ts p r a c ti c a l  wor k, Rev ol v i n g  
D oor s Ag en c y  ha s ex p er i en c ed  fi r st-ha n d  the 
i m p or ta n c e of a n  un d er sta n d i n g  wi thi n  the l oc a l  
j ud i c i a r y  of l oc a l  p r ob a ti on  ser v i c es.  We woul d  
str on g l y  r ec om m en d  r eten ti on  of a  sta tutor y  
r eq ui r em en t r el a ti n g  to the i n v ol v em en t of the 
j ud i c i a r y .  G i v en  the i m p r a c ti c a l i ti es of j ud i c i a l  
r ep r esen ta ti on  on  the b oa r d s of ev er y  ser v i c e 

p r ov i d er  i n  a n  a r ea , we woul d  sug g est the 
i m p l em en ta ti on  of a  steer i n g  g r oup  a t the l ev el  of 
the RO M ’s offi c e.  I n  our  v i ew, i t i s c r uc i a l l y  
i m p or ta n t tha t the j ud i c i a r y  b e ful l y  i n teg r a ted  
wi thi n  the n ew sy stem  i f the a i m  of en d -to-en d  
offen d er  m a n a g em en t i s to b e a c c om p l i shed . 

I t i s c r uc i a l  tha t ther e b e a  sta tutor y  
r eq ui r em en t tha t the j ud i c i a r y  b e i n v ol v ed  a t 
the l ev el  of the RO M . 
 
VIEW S  ON T H E NEW  T ER M INOLOGY 
2 6 . Rev ol v i n g  D oor s Ag en c y  q uesti on s the 
a c c ur a c y  of the n ew ter m i n ol og y  for  thr ee 
r ea son s.  

(1)  G i v en  tha t, wi th the i n tr od uc ti on  of 
c on testa b i l i ty , ther e i s n o p r esum ed  
p r ov i d er , to d esc r i b e ser v i c es a s p r o b a t i o n 
ser v i c es m a y  n ot a c c ur a tel y  r efl ec t the 
sour c e of the ser v i c e i . e.  they  m a y  n ot 
or i g i n a te fr om  the P r ob a ti on  Tr ust, b ut 
fr om  a  p r i v a te or  v ol un ta r y  a n d  c om m un i ty  
sec tor  p r ov i d er . 
(2 )  G i v en  the si m i l a r i ty  i n  n a m e b etween  
the ser v i c es a n d  the p ub l i c  sec tor  p r ov i d er  
(e. g .  West Y or kshi r e P r ob a ti on  Ser v i c es a n d  
West Y or kshi r e P r ob a ti on  Tr ust) , the p ub l i c  
sec tor  p r ov i d er  sta n d s to b en efi t fr om  a  
m uc h c l oser  a ssoc i a ti on , a m on g st the 
g en er a l  p ub l i c , wi th p r ob a ti on  ser v i c es tha n  
a  p r i v a te or  v ol un ta r y  a n d  c om m un i ty  
sec tor  p r ov i d er  c a n  ex p ec t to.  I t 
en c our a g es the p er c ep ti on  tha t the ser v i c es 
a r e p r ov i d ed  b y  the p ub l i c  sec tor , whi c h 
m a y  n ot b e the c a se. 
(3 )  Wi th the i n tr od uc ti on  of offen d er  
m a n a g em en t, the ser v i c es m i g ht b e m or e 
a c c ur a tel y  d esc r i b ed  a s ‘offen d er  
m a n a g em en t ser v i c es’ a n d  ‘offen d er  
i n ter v en ti on  ser v i c es’. 

The n ew ter m i n ol og y  d oes n ot a c c ur a tel y  
r efl ec t the n ew sta te of a ffa i r s. 
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VIEW S  ON H OW  P A R T NER S H IP  
A R R A NGEM ENT S  C A N B ES T  B E M A NA GED  
2 7 . Rev ol v i n g  D oor s Ag en c y ’s r esp on se to thi s 
q uesti on  i s b a sed  on  our  ex p er i en c e i n  
p a r tn er shi p  wor k a n d  on  our  wor k l ea d i n g  the 
P a r tn er s i n  Red uc i n g  Re-offen d i n g  p r oj ec t. 
2 8 . D esp i te g en er a l  a g r eem en t tha t p a r tn er shi p  
wor ki n g  i s d esi r a b l e, we ha v e foun d  tha t ther e i s 
r el uc ta n c e, a t l ea st a m on g st the v ol un ta r y  a n d  
c om m un i ty  sec tor , to c om m i t to ev er y thi n g  tha t 
thi s en ta i l s e. g .  sha r i n g  of ski l l s, r esour c es a n d  
kn owl ed g e.  We b el i ev e tha t thi s c oul d  b e a n  
en d em i c  p r ob l em  a m on g st p oten ti a l  ser v i c e 
p r ov i d er s fr om  a l l  sec tor s for  a  v a r i ety  of 
r ea son s. F or  ex a m p l e: -  

� The p ub l i c  sec tor , un d er sta n d a b l y , 
c ur r en tl y  feel s un d er  thr ea t a n d  m a y  b e 
r el uc ta n t to wor k wi th, a n d  p r om ote the 
wor k of, p r i v a te a n d  v ol un ta r y  a n d  
c om m un i ty  sec tor  or g a n i sa ti on s. 

� The sa m e m a y  a l so b e tr ue for  p r i v a te 
sec tor  or g a n i sa ti on s whi c h op er a te on  
the b a si s of c om m er c i a l  g a i n , a s op p osed  
to the sta tutor y  a n d  v ol un ta r y  sec tor s 
whi c h op er a te on  a  n on -d i str i b uti on  
c on str a i n t. 

� Si m i l a r l y , v ol un ta r y  a n d  c om m un i ty  
sec tor  or g a n i sa ti on s ha v e tr a d i ti on a l l y  
str ug g l ed  b etween  them sel v es si m p l y  for  
sur v i v a l  a n d  m a n y  wi l l  fi n d  thi s str ug g l e 
ev en  m or e d i ffi c ul t when  a sked  to p r ov e 
thei r  effec ti v en ess a t r ed uc i n g  r e-
offen d i n g , som ethi n g  they  som eti m es l a c k 
the c a p a c i ty  to d o. 

2 9 . F or  these r ea son s, Rev ol v i n g  D oor s Ag en c y  
i s c on v i n c ed  tha t the a i m  of en d -to-en d  offen d er  
m a n a g em en t c a n  on l y  b e r ea l i sed  i f p a r tn er shi p  
wor ki n g  i s b ui l t i n to the ser v i c e m od el  i tsel f.  
Tha t i s to sa y , c om m i tm en t to wor ki n g  i n  
p a r tn er shi p  shoul d  b e a  p r ec on d i ti on  to fun d i n g , 
c on tr a c tua l  ob l i g a ti on s shoul d  b e p ut i n  p l a c e to 
en sur e tha t these c om m i tm en ts a r e c a r r i ed  out, 
a n d  or g a n i sa ti on s shoul d  b e hel d  to a c c oun t.  
Thi s i s a  n ec essa r y  sa feg ua r d  b ec a use the fa i l ur e 
or  r el uc ta n c e of on e l i n k i n  the c ha i n  to wor k 
effec ti v el y  i n  p a r tn er shi p  m a y  a ffec t the a b i l i ty  of 
other  ser v i c e p r ov i d er s to m eet thei r  ta r g ets.     
3 0. I n  p a r ti c ul a r , Rev ol v i n g  D oor s Ag en c y  i s 
c on c er n ed  a b out c om m un i c a ti on  b etween  

a g en c i es.  I n  2 003  we p ub l i shed  a  r ep or t a n a l y si n g  
i n ter -a g en c y  c o-or d i n a ti on  for  p eop l e wi th 
m en ta l  hea l th p r ob l em s i n  c on ta c t wi th the 
c r i m i n a l  j usti c e sy stem .  We foun d  tha t “ [ d ] esp i te 
un d er sta n d i n g  the p r ob l em  a n d  kn owi n g  how to 
r esol v e i t, i n ter -a g en c y  wor ki n g  for  c l i en ts wi th 
m ul ti p l e n eed s c on ti n ues to suffer  b ec a use n o-
on e ha s the sta tutor y  a uthor i ty  to en sur e tha t 
a g en c i es c o-op er a te a n d  to c om p el  them  to d o 
so when  they  d o n ot”2.  Rev ol v i n g  D oor s Ag en c y  
b el i ev es tha t the p oten ti a l  fr a g m en ta ti on  of the 
P r ob a ti on  Ser v i c e c oul d  r esul t i n  si m i l a r  
outc om es.  N ota b l y , c om m un i c a ti on  b etween  
a g en c i es i s v i ewed  a s a  si g n i fi c a n t i ssue a m on g st 
our  ser v i c e user s. 
3 1. Rev ol v i n g  D oor s Ag en c y  or g a n i ses a  r eg ul a r  
L oc a l  Ad v i sor y  G r oup  i n  ea c h a r ea  wher e we 
ha v e a  L i n k Wor ker  sc hem e.  Thi s b r i n g s 
tog ether  hea l th, c r i m i n a l  j usti c e, sub sta n c e m i suse 
a n d  soc i a l  c a r e a g en c i es, b oth sta tutor y  a n d  
v ol un ta r y , to r ev i ew the p er for m a n c e of our  
sc hem es l oc a l l y  a n d  to d i sc uss p r a c ti c a l  wa y s of 
i m p r ov i n g  i n ter -a g en c y  wor ki n g  i n  the a r ea .  
H a v i n g  seen  the suc c ess of thi s a p p r oa c h, we 
r ec om m en d  a d op ti n g  a  si m i l a r  m od el  to b r i n g  
tog ether  ser v i c e p r ov i d er s i n  ea c h l oc a l i ty . 
3 2 . I n  r el a ti on  to r ep r esen ta ti on  on  the L oc a l  
C r i m i n a l  J usti c e B oa r d s, Rev ol v i n g  D oor s Ag en c y  
r ec om m en d s tha t b oth the RO M  a n d  ser v i c e 
p r ov i d er s b e r ep r esen ted  on  the b oa r d s i n  the 
i n ter ests of keep i n g  b oth c om m i ssi on er  a n d  
ser v i c e p r ov i d er  i n for m ed  a n d  i n v ol v ed .  I t i s 
i m p or ta n t tha t the c om m i ssi on er  i s a wa r e of 
i ssues a t the fr on tl i n e. 
3 3 . The c on sul ta ti on  p a p er  d oes n ot r a i se the 
i ssue of r ep r esen ta ti on  i n  C r i m e a n d  D i sor d er  
Red uc ti on  P a r tn er shi p s.  Rev ol v i n g  D oor s Ag en c y  
n otes the i m p or ta n c e of a d d r essi n g  the c ur r en t 
l a c k of c or r ec ti on a l  ser v i c es r ep r esen ta ti on  i n  
these p a r tn er shi p s a s p a r t of the p r op osed  
r efor m s. 

P a r tn er shi p  wor ki n g  a n d  i n ter -a g en c y  c o-
op er a ti on  m ust b e b ui l t i n to the ser v i c e m od el  
i n  or d er  to en sur e j oi n ed -up  ser v i c e p r ov i si on .  
I t shoul d  b e a  c on d i ti on  of a n y  suc c essful  b i d . 
 

                                            
2 R e v o l v i n g  D o o r s  A g e n c y  ( 20 0 3)  ‘ W o r k i n g  
T o g e t h e r ? ’ ,  L o n d o n :  R e v o l v i n g  D o o r s  A g e n c y  
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GENER A L C OM M ENT S  
D a ta -sha r i n g  
3 4 . We b el i ev e tha t the i ssue of d a ta -sha r i n g  
r eq ui r es ex tr em el y  c a r eful  c on si d er a ti on .  We 
a p p r ec i a te tha t i t i s essen ti a l  to ha v e d a ta -sha r i n g  
m ec ha n i sm s to en a b l e ser v i c e p r ov i d er s to wor k 
effec ti v el y , b ut ther e i s a  c or r el a ti v e d uty  to 
en sur e tha t ther e a r e r ob ust m ea sur es i n  p l a c e to 
p r otec t the p er son a l  i n for m a ti on  of offen d er s. 
3 5 . M a n y  of our  ser v i c e user s v i ew d a ta -sha r i n g  
a m on g st sta tutor y  a g en c i es wi th susp i c i on  
b ec a use they  d o n ot feel  i n  c on tr ol  of thei r  own  
i n for m a ti on  a n d  fea r  tha t thi s wi l l  l ea d  to n eg a ti v e 
c on seq uen c es for  them .  As own er shi p  of the 
p r oc ess i s key  to em p ower m en t of the ser v i c e 
user , whi c h i n  tur n  i s key  to tha t i n d i v i d ua l  
en g a g i n g  ful l y  wi th the p r oc ess of r ed uc i n g  r e-
offen d i n g , i t i s c r i ti c a l  tha t they  feel  i n  a s m uc h 
c on tr ol  of the i n for m a ti on -sha r i n g  p r oc ess a s 
p ossi b l e, other wi se they  wi l l  n ot en g a g e wi th the 
sy stem .  F or  ex a m p l e, i n c r ea sed  d a ta -sha r i n g  
p ower s c oul d  r esul t i n  offen d er s wi thhol d i n g  
c r i ti c a l  i n for m a ti on  for  fea r  tha t i t wi l l  b e m i sused  
b y  ser v i c es. 

As a  p r el i m i n a r y  sta g e i n  r esp on d i n g  to thi s 
hi g hl y  p r ob l em a ti c  a r ea , we r ec om m en d  
ex ten si v e c on sul ta ti on  wi th ser v i c e user s.  O ur  
i n i ti a l  soun d i n g s i n d i c a te tha t ser v i c e user s’ 
c on sen t to i n for m a ti on -sha r i n g  shoul d  b e 
soug ht wher ev er  p ossi b l e. 
 
Reg ul a ti on , m on i tor i n g  a n d  a c c oun ta b i l i ty  
3 6 . I t i s c r i ti c a l  to hi g hl i g ht the fi n e l i n e b etween  
effi c i en c y  a n d  v a l ue for  m on ey , a n d  c ost-c utti n g .   
3 7 . We str on g l y  r ec om m en d  tha t m ea sur es a r e 
p ut i n  p l a c e to en sur e m i n i m um  q ua l i ty  of ser v i c e 
p r ov i si on  a n d  a v oi d  a  r a c e-to-the-b ottom .  I n  
p r a c ti c e, thi s m ea n s c l ea r  ob l i g a ti on s i n  c on tr a c ts, 
whi c h a r e enf o r c ed , c l ea r  a c c oun ta b i l i ty  
str uc tur es, a n d  c l ea r  c om p l a i n ts c ha n n el s.   
3 8 . Ther e a r e two i ssues tha t we woul d  l i ke to 
d r a w a tten ti on  to i n  p a r ti c ul a r :   

(1)  Ther e i s a  c on c er n  a b out the a d eq ua c y  
of ex i sti n g  c om p l a i n ts p r oc ed ur es.  The 
r ec en t r ep or t of the P r i son s a n d  P r ob a ti on  
O m b ud sm a n  n otes tha t out of 2 6 9  

p r ob a ti on  c om p l a i n ts i n  2 004 -2 005 , on l y  4 0 
wer e el i g i b l e.  M or eov er , “ [ g ] i v en  tha t the 
m a i n  r ea son  tha t c om p l a i n ts ha v e b een  
i n el i g i b l e i s tha t the N a ti on a l  P r ob a ti on  
Ser v i c e c om p l a i n ts p r oc ed ur e ha s n ot b een  
c om p l eted , i t i s wor r y i n g  tha t i n  m a n y  c a ses 
c om p l a i n a n ts ha v e n ot kn own  how to g o 
a b out c om p l a i n i n g .  I t i s esp ec i a l l y  d i stur b i n g  
tha t thi s si tua ti on  sti l l  ex i sts when  the 
N a ti on a l  P r ob a ti on  Ser v i c e c om p l a i n ts 
p r oc ed ur e ha s b een  i n  for c e si n c e 
Sep tem b er  2 001”3.  

3 9 . As the p oten ti a l  for  fr a g m en ta ti on  of ser v i c e 
d el i v er y  i n c r ea ses, the n eed  for  b a si c  ser v i c e 
sta n d a r d s i s essen ti a l  to en sur e c on si sten c y  i n  
ser v i c e d el i v er y  a n d  m i n i m i se the l i kel i hood  of a  
p ostc od e l otter y .  

Ser v i c e p r ov i d er s shoul d  n ot b e a l l owed  to 
un d er esti m a te the ser i ousn ess of the sta tutor y  
r esp on si b i l i ti es i n c um b en t up on  them  when  
d el i v er i n g  p r ob a ti on  ser v i c es. 
 
L eg a l  Ac c oun ta b i l i ty  
4 0. Ther e i s a  ser i ous q uesti on  a b out the l eg a l  
a c c oun ta b i l i ty  of ser v i c e p r ov i d er s un d er  the 
c om m i ssi on i n g  str uc tur e.  Whether  the c our t wi l l  
b e a b l e to r ev i ew the d ec i si on s of a  p r i v a te or  
v ol un ta r y  a n d  c om m un i ty  sec tor  ser v i c e p r ov i d er  
i s a n  op en  q uesti on , b ut a s V i n c en t-J on es p oi n ts 
out, thi s i s l i kel y  to b e “ b ey on d  j ud i c i a l  
i n ter p r eta ti on  a n d  d ev el op m en t, a n d  r eq ui r es 
l eg i sl a ti on 4”. 
4 1. H e a l so sta tes tha t “ [ t] he effec t of 
c on tr a c tua l i sa ti on  ha s a r g ua b l y  b een  to 
un d er m i n e the l eg a l  p r otec ti on  of b oth the p ub l i c  
i n ter est i n  g ood  a d m i n i str a ti on , a n d  the m or e 
p a r ti c ul a r  i n ter ests of i n d i v i d ua l  c i ti z en s d i r ec tl y  
a ffec ted  b y  d ec i si on s or  the q ua l i ty  of ser v i c es.  
Whi l e the p r ob l em  i s n ot p ec ul i a r  to hum a n  
ser v i c es, i t a p p ea r s esp ec i a l l y  a c ute i n  thi s sec tor  
d ue to t h e f r eq u ent l y  v u l ner a b l e p o si t i o n o f  ser v i c e 

                                            
3 ‘ P r i s o n s  a n d  P r o b a t i o n  O m b u d s m a n  f o r  E n g l a n d  a n d  
W a l e s  A n n u a l  R e p o r t  20 0 4-20 0 5’ ,  L o n d o n :  H o m e  
O f f i c e  
4 V i n c e n t -J o n e s ,  P .  ‘ C i t i z e n  R e d r e s s  i n  P u b l i c  
C o n t r a c t i n g  f o r  H u m a n  S e r v i c e s ’ ,  ( 20 0 5)  68 ( 6)  M . L . R .  
8 8 7-9 24 
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r ec i p i ent s a nd  t h e si g ni f i c a nt  i m p a c t  o n t h ei r  l i f e 
c h a nc es o r  l i v i ng  c o nd i t i o ns”5 [ em p ha si s a d d ed ] . 
4 2 . O ur  c on c er n  a r i ses fr om  the wor r y  tha t i n  
the fi el d  of hum a n  ser v i c es, ther e i s a  n eed  to 
p r otec t a c c ess to p ub l i c  l a w r em ed i es b y  ser v i c e 
r ec i p i en ts, p a r ti c ul a r l y  q ua shi n g  or d er s a n d  
or d er s to r e-ta ke d ec i si on s.  The tor ti ous 
r em ed y  i n  d a m a g es for  b r ea c h of sta tutor y  d uty  i s 
n ot a d eq ua te, b ei n g  of i ts n a tur e c om p en sa tor y . 
4 3 . I f l eg i sl a ti on  p r otec ti n g  r ec our se to j ud i c i a l  
r ev i ew i s n ot for thc om i n g , ther e i s a n  ev er  m or e 
c om p el l i n g  a r g um en t for  sta te r eg ul a ti on  setti n g  
a n d  en for c i n g  m i n i m um  sta n d a r d s. 

The i m p or ta n c e of l eg a l  a c c oun ta b i l i ty  c a n n ot 
b e ov er l ooked .  The r i sk tha t i t m a y  b e d i l uted  
m ust b e g ua r d ed  a g a i n st i n  the m ost r ob ust 
wa y . 
 
Red uc i n g  r e-offen d i n g  
4 4 . We un d er sta n d  tha t the d efi n i ti on  of 
‘r ed uc i n g  r e-offen d i n g ’ ha s n ot b een  fi n a l i sed .  
Rev ol v i n g  D oor s Ag en c y  woul d  wel c om e the 
op p or tun i ty  to b e c on sul ted  on  thi s sub j ec t i n  
futur e.  We a r e p a r ti c ul a r l y  c on c er n ed , i n  
r el a ti on  to p r ob a ti on  ser v i c es, tha t ta r g ets b e 
for m ul a ted  i n  l i g ht of the hol i sti c  d ev el op m en t of 
i n d i v i d ua l  offen d er s.  Thi s i s p a r ti c ul a r l y  
i m p or ta n t i n  r el a ti on  to the a b i l i ty  of the N O M  
a n d  RO M s to c o-c om m i ssi on .  Ther e i s a  d a n g er  
tha t offen d er s c oul d  b e shi fted  a wa y  fr om  the 
c r i m i n a l  j usti c e sy stem  si m p l y  to b ec om e 
som eb od y  el se’s p r ob l em  e. g .  m i g r a ti on  i n to 
m en ta l  hea l th ser v i c es. 
4 5 . B efor e l ea v i n g  thi s i ssue, Rev ol v i n g  D oor s 
Ag en c y  n otes tha t the m ost v ul n er a b l e a n d  n eed y  
i n d i v i d ua l s i n  our  soc i ety  ha v e b een  c on si sten tl y  
fa i l ed  b y  the c r i m i n a l  j usti c e sy stem  a n d  ha v e 
a l wa y s for m ed  the p er c en ta g e of p eop l e who d o 
n ot esc a p e the c y c l e of c r i m e, n o m a tter  whi c h 
sy stem  ha s b een  i n  p l a c e.  The i m p a c t of the 
r efor m s c a n n ot ther efor e si m p l y  b e m ea sur ed  i n  
p er c en ta g e ter m s.  The touc hston e of suc c ess 
shoul d  b e whether  or  n ot these r efor m s c ha n g e 
the l i v es of soc i ety ’s m ost v ul n er a b l e a n d  n eed y .  
M ethod s of a ssessi n g  i m p a c t on  thi s g r oup  shoul d  
ther efor e b e b ui l t i n to m on i tor i n g  a n d  ev a l ua ti on  
tool s. 
                                            
5 ibid 

Rev ol v i n g  D oor s Ag en c y  woul d  wel c om e the 
op p or tun i ty  to c om m en t on  the d efi n i ti on  of 
‘r ed uc i n g  r e-offen d i n g ’ i n  futur e. 
 
P oten ti a l  for  g a p s 
4 6 . Rev ol v i n g  D oor s Ag en c y  wi shes to hi g hl i g ht 
thr ee p oten ti a l  a r ea s wher e g a p s c oul d  for m  a s a  
r esul t of r e-str uc tur i n g .   

(1)  I t wi l l  b e ea si er  for  ser v i c e p r ov i d er s to 
m eet ta r g ets i f they  wor k wi th c om p l i a n t 
offen d er s.  Ser v i c es for  the m ost d i ffi c ul t to 
en g a g e a r e ther efor e l i kel y  to b e un p op ul a r .  
The p ub l i c  sec tor  shoul d  ther efor e en sur e 
tha t i t i s a d eq ua tel y  r esour c ed  to fi l l  thi s 
g a p . 
(2 )  Ser v i c es for  for ei g n  n a ti on a l s l i a b l e to 
b e d ep or ted  on  r el ea se a r e a l so a t r i sk of 
b ei n g  n eg l ec ted .  To en sur e tha t thei r  n eed s 
a r e a d d r essed  we woul d  sup p or t n a ti on a l  
c om m i ssi on i n g  of ser v i c es for  these 
i n d i v i d ua l s. 
(3 )  U n l ess i t i s v er y  c l ea r  whi c h ser v i c e 
p r ov i d er s ha v e r esp on si b i l i ty  for  whi c h 
i n d i v i d ua l s, ther e i s a  d a n g er  tha t som e 
i n d i v i d ua l s wi th m ul ti p l e n eed s wi l l  b e 
p a ssed  b etween  ser v i c es a n d  n eed s wi l l  g o 
un a d d r essed  e. g .  a  c l i en t wi th a  m en ta l  
hea l th p r ob l em  a n d  a  d r ug  a d d i c ti on :  m en ta l  
hea l th ser v i c es m a y  r eq ui r e the a d d i c ti on  to 
b e a d d r essed  b efor e tr ea tm en t c a n  
c om m en c e;  d r ug  a g en c i es m a y  see the 
a d d i c ti on  a s a  r esp on se to the m en ta l  hea l th 
p r ob l em  a n d  r eq ui r e tha t p r ob l em  to b e 
a d d r essed  b efor e d r ug  tr ea tm en t c a n  
c om m en c e. 

N O M S m ust en d ea v our  to i d en ti fy  p oten ti a l  
g a p s r esul ti n g  fr om  r estr uc tur i n g  a n d  
a d eq ua tel y  r esour c e the p ub l i c  sec tor  suc h 
tha t i t i s a b l e to c l ose those g a p s. 
 
Ser v i c e-user  i n v ol v em en t 
4 7 . Rev ol v i n g  D oor s Ag en c y , ha v i n g  sp en t som e 
ti m e d ev el op i n g  our  own  user -i n v ol v em en t 
str a teg y , woul d  en c our a g e the p a r ti c i p a ti on  of 
ser v i c e user s on  a  c on sul ta n c y  b a si s a n d  woul d  
wel c om e the op p or tun i ty  to c om m en t on  thi s 



 

  
©  R e v o l v i n g  D o o r s  A g e n c y ,  20 0 5 

- 7 - 

fur ther  i n  futur e.  Thi s i s sup p or ted  b y  V i n c en t-
J on es who sa y s tha t “ em p ower m en t str a teg i es 
shoul d  b e d i r ec ted  a t i n c r ea si n g  the i n fl uen c e of 
ser v i c e r ec i p i en ts on  a l l  a sp ec ts of the c on tr a c tua l  
p r oc ess, i n c l ud i n g  sta n d a r d -setti n g , p r ov i d er  
sel ec ti on , d eter m i n i n g  the tr a d e-off b etween  
p r i c e a n d  q ua l i ty , m on i tor i n g  d el i v er y , sa n c ti on i n g  
p oor  p er for m a n c e, a n d  the r esol v i n g  of 
p er for m a n c e p r ob l em s”6. 

Rev ol v i n g  D oor s Ag en c y  woul d  wel c om e the 
op p or tun i ty  to c om m en t on  ser v i c e user  
p a r ti c i p a ti on  i n  futur e. 

 

                                            
6 ibid 
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