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I n t r o d u c t i o n  
  
R e v o l v i n g  D o o r s Ag e n c y  w o r k s w i t h p e o p l e  w ho  a r e  i n  c r i si s.  O u r  c l i e n t s ha v e  m e n t a l  
he a l t h p r o b l e m s a n d ha v e  c o m e  i n t o  c o n t a c t  w i t h t he  c r i m i n a l  j u st i c e  sy st e m  – g e n e r a l l y  
t hr o u g h a r r e st  o r  i m p r i so n m e n t .  T he  Ag e n c y  o f f e r s p r a c t i c a l  su p p o r t  t o  t hi s c l i e n t  
g r o u p  t hr o u g h i t s L i n k  W o r k e r  S c he m e s.  T he  sc he m e s he l p  c l i e n t s e n g a g e  w i t h su p p o r t  
se r v i c e s t o  r e so l v e  p r o b l e m s su c h a s ho m e l e ssn e ss, p o v e r t y  a n d dr u g  a ddi c t i o n  w hi c h 
c o n t r i b u t e  t o  t he i r  o f f e n di n g  b e ha v i o u r .   
 
I n  M a r c h 2 0 0 4  R e v o l v i n g  D o o r s Ag e n c y  se t  u p  t w o  Y o u n g  P e r so n s L i n k  W o r k e r  
sc he m e s b a se d i n  H a r i n g e y , n o r t h L o n do n  a n d G i l l i n g ha m , K e n t . T he  a i m  o f  t he  sc he m e s 
ha s b e e n  t o  w o r k  w i t h y o u n g  p e o p l e  a g e d 1 5  t o  2 1  w i t h m e n t a l  he a l t h a n d m u l t i p l e  
n e e ds w ho  c o m e  i n t o  c o n t a c t  w i t h t he  c r i m i n a l  j u st i c e  sy st e m  a n d w ho  f a l l  t hr o u g h t he  
n e t  o f  m a i n st r e a m  se r v i c e s, t o  i m p r o v e  t he  w a y s i n  w hi c h t he  f u l l  r a n g e  o f  t he i r  n e e ds 
c a n  b e  u n de r st o o d a n d m e t .  T he  m a j o r i t y  o f  t he  sc he m e s r e f e r r a l s ha v e  c o m e  f r o m  
y o u t h o f f e n di n g  t e a m s a n d f r o m  y o u n g  o f f e n de r  i n st i t u t i o n s.  
 
A si g n i f i c a n t  n u m b e r  o f  y o u n g  p e o p l e  ha v e  ha d ho u si n g  p r o b l e m s a n d t he  L i n k  W o r k e r s 
ha v e  su p p o r t i n g  t he m  i n  f i n di n g  a p p r o p r i a t e  a c c o m m o da t i o n .  T he  i n f o r m a t i o n  
p r e se n t e d i n  t hi s su b m i ssi o n  i s b a se d o n  t he  e x p e r i e n c e  o f  t he  L i n k  W o r k e r  sc he m e s. I t  
di r e c t l y  c o r r e sp o n ds t o  t he  a r e a s r a i se d i n  t he  st r a t e g y  a n d t he  a ddi t i o n a l  q u e st i o n s. 
 
 
T h e  s t r a t e g y ’ s  s c o p e ,  o v e r a l l  d i r e c t i o n  a n d  s p e c i f i c  r e c o m m e n d a t i o n s   
 
R e v o l v i n g  D o o r s Ag e n c y  su p p o r t s t he  m a i n  t he m e s hi g hl i g ht e d i n  t he  st r a t e g y  a n d t he  
m a i n  r e c o m m e n da t i o n s. W e  r e c o g n i z e  t ha t  t he  p r e v e n t i o n  o f  ho m e l e ssn e ss a m o n g  
y o u n g  p e o p l e  w ho  o f f e n d ha s b e e n  a  n e g l e c t e d a r e a  a n d a c t i o n  i s l o n g  o v e r  du e . I n  
p a r t i c u l a r , t he r e  i s a  n e e d f o r  c l o se r  c o -o p e r a t i o n  a n d c o -o r di n a t i o n  b e t w e e n  a g e n c i e s 
a n d i t  i s v i t a l  t ha t  r e p r e se n t a t i v e s f r o m  l o c a l  ho u si n g  a u t ho r i t i e s a r e  i n c l u de d o n  Y o t  
m a n a g e m e n t  b o a r ds.  
 
R e v o l v i n g  D o o r s Ag e n c y  w e l c o m e s t he  p l a n  t o  p ha se  o u t  t he  u se  o f  u n su p p o r t e d b e d-
a n d-b r e a k f a st  a c c o m m o da t i o n  f o r  a l l  1 6  a n d 1 7 -y e a r -o l ds w i t hi n  t he  n e x t  f i v e  y e a r . 
H o w e v e r , g i v e n  t he  o v e r a l l  sho r t a g e  o f  a f f o r da b l e  so c i a l  ho u si n g  t hi s p l a n  n e e ds t o  
i n c l u de  a  st r a t e g y  t o  e n su r e  t ha t  t he r e  i s su f f i c i e n t  a p p r o p r i a t e  a c c o m m o da t i o n  i n  p l a c e  
so  t he r e  i s n o  l o n g e r  a  n e e d t o  r e so r t  t o  u n su p p o r t e d b e d a n d b r e a k f a st  
a c c o m m o da t i o n . 
 
O u r  l i n k  w o r k e r  sc he m e s ha v e  su p p o r t e d y o u n g  p e o p l e  p r i o r  t o  r e l e a se  f r o m  c u st o dy  
i n  R o c he st e r  Y o u n g  O f f e n de r s I n st i t u t i o n  a n d H o l l o w a y  p r i so n . T he y  ha v e  f o u n d t ha t  
ho u si n g  a dv i c e  se r v i c e s a r e  p a t c hy  a n d a d ho c . I t  i s c r i t i c a l  t ha t  t he r e  a r e  i m p r o v e m e n t s 
i n  p r o v i si o n  b u t  p r o v i di n g  ho u si n g  a dv i c e  a l o n e  i s n o t  su f f i c i e n t . I t  m u st  b e  c o m b i n e d 
w i t h a c t i v e  su p p o r t  t o  a dv o c a t e  o n  b e ha l f  o f  y o u n g  p e o p l e  t o  e n su r e  t he y  ha v e  su i t a b l e  
a c c o m m o da t i o n  o n  r e l e a se  f r o m  c u st o dy . R e v o l v i n g  D o o r s Y o u n g  P e o p l e  L i n k  W o r k e r  



sc he m e  i n  K e n t  ha s de v e l o p e d a  sp e c i f i c  a p p r o a c h t o  m e e t i n g  t he  ho u si n g  n e e ds o f  
y o u n g  p e o p l e  i n  R o c he st e r  Y O I  w hi c h i s hi g hl i g ht e d b e l o w . 
 
 
M e e t i n g  t h e  a c c o m m o d a t i o n  n e e d s  o f  g r o u p s  i n  g r e a t e s t  n e e d  
 
R e v o l v i n g  D o o r s Ag e n c y  Y o u n g  P e r so n s L i n k  W o r k e r  sc he m e s ha v e  f o u n d t ha t  p r a c t i c e  
o n  t he  g r o u n d r e m a i n s c o n f u se d du e  t o  c o n f l i c t i n g  i n t e r p r e t a t i o n s o f  H o m e l e ssn e ss 
l e g i sl a t i o n . T he r e  i s u n c e r t a i n t y  o v e r  r e sp o n si b i l i t y  f o r  ho u si n g  i n di v i du a l  y o u n g  p e o p l e  
b e t w e e n  so c i a l  se r v i c e s a n d l o c a l  ho u si n g  a u t ho r i t i e s. As a  r e su l t  t he  L i n k  W o r k e r s ha v e  
ha d y o u n g  p e o p l e  o n  t he i r  c a se l o a ds t ha t  ha v e  b e e n  p a sse d f r o m  a g e n c y  t o  a g e n c y  w i t h 
t he i r  ho u si n g  n e e ds u n m e t . T he r e  i s a  n e e d f o r  c l e a r e r  n a t i o n a l  g u i de l i n e s t o  a v o i d a n y  
f u r t he r  c o n f u si o n . I n  p a r t i c u l a r , t he r e  i s a  sp e c i f i c  n e e d f o r  c l a r i t y  o v e r  t he  r i g ht  t o  
a p p e a l  t o  i n f o r m  p r a c t i t i o n e r s w ho  t o  a p p e a l  t o , a n d w ha t  t he  a p p e a l  p r o c e ss i n v o l v e s.  
 
W he n  di sp u t e s a r i se  b e t w e e n  so c i a l  se r v i c e s a n d l o c a l  ho u si n g  a u t ho r i t i e s L i n k  W o r k e r s 
ha v e  f o u n d t ha t  y o u n g  p e o p l e  c a n  b e  l e f t  st r a n de d. T he r e  i s t he r e f o r e  a n  u r g e n t  n e e d 
f o r  g u i da n c e  t o  e n su r e  t ha t  i n  su c h c i r c u m st a n c e s a  c o n t i n g e n c y  p l a n  i s p u t  i n  p l a c e  f o r  
t he  y o u n g  p e r so n  w hi c h i n v o l v e s a  j o i n t  p a r t n e r shi p  b e t w e e n  so c i a l  se r v i c e s a n d t he  
ho u si n g  a u t ho r i t y  so  t ha t  t e m p o r a r y  m e a su r e s a r e  p u t  i n  p l a c e  t o  m e e t  t he   y o u n g  
p e r so n ’ s ho u si n g  n e e ds w hi l e  di sp u t e  i s b e i n g  a ddr e sse d. 
 
O v e r a l l  t he r e  i s a  n e e d f o r  m o r e  e f f e c t i v e  m u l t i -a g e n c y  w o r k i n g  t ha t  i n v o l v e s r e g u l a r  
m o n t hl y  m e e t i n g s b e t w e e n  t he  Y o t  a n d ho u si n g  p r o v i de r s t o  e n su r e  t he r e  i s j o i n e d u p  
w o r k i n g  a n d i n f o r m a t i o n  sha r i n g . I n f o r m a t i o n  r e l a t i n g  t o  t he  ho u si n g  n e e ds o f  y o u n g  
o f f e n de r s, e sp e c i a l l y  t ho se  y o u n g  o f f e n de r s w ho  a r e  l e a v i n g  c u st o dy  a n d r e t u r n i n g  t o  t he  
l o c a l  a r e a  o f  t he  Y o t , m u st  b e  p a sse d o n  t o  ho u si n g  p r o v i de r s so  t he y  c a n  p l a n  f o r  
p r o v i di n g  a p p r o p r i a t e  ho u si n g  p l a c e s. T hi s n e e ds t o  b e  e f f e c t i v e l y  c o -o r di n a t e d b y  Y o t  
a c c o m m o da t i o n  o f f i c e r s p l a y i n g  a  m o r e  st r a t e g i c  r o l e . 
 
 
E f f e c t i v e  p a r t n e r s h i p  w o r k i n g  i n  d e l i v e r i n g  h o u s i n g  s u p p o r t  t o  y o u n g  p e o p l e  
w h o  o f f e n d   
 
R e v o l v i n g  D o o r s Ag e n c y  Y o u n g  P e r so n s L i n k  W o r k e r  sc he m e s ha v e  w o r k e d w i t h y o u n g  
p e o p l e  w ho  ha v e  m e n t a l  he a l t h p r o b l e m s a n d m u l t i p l e  n e e ds. T he y  a r e  o f t e n  t he  m o st  
v u l n e r a b l e  a n d ha r de st  t o  e n g a g e  a n d w i l l  t y p i c a l l y  ha v e  l e d c ha o t i c  l i f e st y l e s, ha v e  
su b st a n c e  m i su se  p r o b l e m s, ha v e  a  hi st o r y  o f  l o si n g  c o n t a c t  w i t h se r v i c e s, do  n o t  m e e t  
t he  c r i t e r i a  o f  a n y  o n e  a g e n c y  a n d f i n d i t  di f f i c u l t  t o  k e e p  a p p o i n t m e n t s ( S e e  Ap p e n di x  I ) . 
 
L i n k  w o r k e r s ha v e  p r o v i de d t he  y o u n g  p e o p l e  w i t h t he  o p p o r t u n i t y  t o  e n g a g e  w i t h t he m  
o n  a  v o l u n t a r y  b a si s. T he y  ha v e  i n i t i a l l y  p r o v i de d t he  y o u n g  p e r so n  w i t h t he  sp a c e  t o  
b u i l d u p  a  r e l a t i o n shi p  b a se d o n  t r u st  a n d t he n  su p p o r t e d t he m  t o  a c c e ss se r v i c e s ( se e  
S e r v i c e  P a t hw a y  do c u m e n t  i n  Ap p e n di x  I I ) . I n  m a n y  c a se s t hi s ha s i n v o l v e d l i n k i n g  t he m  
i n t o  a p p r o p r i a t e  a c c o m m o da t i o n  a n d a l so  p r o v i di n g  ho u si n g  m a n a g e m e n t  su p p o r t . 
 



T he  L i n k  W o r k e r s m a i n  f o c u s ha s b e e n  o n  e n su r i n g  t ha t  y o u n g  o f f e n de r s f i n d 
a p p r o p r i a t e  ho u si n g  t ha t  m e e t s t he i r  m u l t i p l e  n e e ds r a t he r  t ha n  b e i n g  ho u se d i n  
u n su p p o r t e d p r i v a t e  o r  so c i a l  ho u si n g . T o  a c hi e v e  t hi s o u t c o m e  t he y  ha v e  ha d t o  w o r k  
c l o se l y  w i t h n u m e r o u s so c i a l  ho u si n g  p r o v i de r s. S u c c e ssf u l  r e l a t i o n shi p s ha v e  b e e n  
f o r m e d w i t h so m e  o f  t he se  p r o v i de r s a n d i n  m a n y  c a se s t he  L i n k  W o r k e r s ha v e  ha d t o  
c a r e f u l l y  n e g o t i a t e  a  ho u si n g  p l a c e  f o r  t he  y o u n g  p e r so n . T hi s ha s i n v o l v e d w o r k i n g  w i t h 
t he  y o u n g  p e r so n  a n d t he  ho u si n g  p r o v i de r  t o  de m o n st r a t e  t ha t  de sp i t e  t he  y o u n g  
p e r so n ’ s c r i m i n a l  r e c o r d, he / she  i s c o m m i t t e d t o  m e e t i n g  t he  t e r m s o f  t he  t e n a n c y . 
W i t ho u t  t he  L i n k  W o r k e r  S c he m e  m a n y  c l i e n t s w o u l d ha v e  b e e n  u n a b l e  t o  a c c e ss 
su i t a b l e  su p p o r t e d ho u si n g  t ha t  m e e t s t he i r  n e e ds.  
 
L i n k  w o r k e r s ha v e  a l so  p r o v i de d ho u si n g  m a n a g e m e n t  su p p o r t  f o r  y o u n g  p e o p l e  i n  l o c a l  
a u t ho r i t y  g e n e r a l  n e e ds ho u si n g  w ho  a r e  e x p e r i e n c i n g  p r o b l e m s su st a i n i n g  t he i r  
t e n a n c i e s. T hi s ha s i n v o l v e d p r o v i di n g  a ssi st a n c e  w i t h b e n e f i t s a p p l i c a t i o n s a n d he l p i n g  
t he m  u n de r st a n d t he i r  t e n a n c y  a r r a n g e m e n t s. I n  g e n e r a l , t hi s ha s b e e n  i n t e r i m  su p p o r t  
b e f o r e  di r e c t i n g  c l i e n t s t o  l o c a l  a u t ho r i t y  f l o a t i n g  su p p o r t  sc he m e s.   
 
 
F u r t h e r  e x a m p l e s  o f  i n n o v a t i v e  p r a c t i c e  
 
T he  L i n k  W o r k e r  sc he m e  i n  K e n t  ha s se t  u p  a  m e c ha n i sm  f o r  f a st  t r a c k i n g  i n f o r m a t i o n  
t o  M e dw a y  l o c a l  a u t ho r i t y ’ s H o m e l e ss P e r so n s U n i t .  T he  sy st e m  i s i n t e n de d t o  a ssi st  
y o u n g  o f f e n de r s i n  R o c he st e r  Y O I  w ho  a r e  du e  f o r  r e l e a se  t o  t he  M e dw a y  l o c a l  
a u t ho r i t y  a r e a  w i t ho u t  a n y  a c c o m m o da t i o n  i n  p l a c e .  I t  w a s se t  u p  b e c a u se  t he  L i n k  
W o r k e r s w e r e  f i n di n g  t ha t  de l a y s i n  t he  sy st e m  w e r e  r e su l t i n g  i n  y o u n g  p e o p l e  b e i n g  
w i t ho u t  a c c o m m o da t i o n  w hi l st  t he i r  a p p l i c a t i o n s w e r e  b e i n g  p r o c e sse d b y  t he  c o u n c i l . 
A y o u n g  p e r so n  w o u l d b e  g i v e n  a  l e t t e r  c o n f i r m i n g  t he y  w e r e  ho m e l e ss t o  t a k e  t o  
M e dw a y  c o u n c i l ’ s H o m e l e ss P e r so n s U n i t  o n  r e l e a se . H o w e v e r , t hi s l e d t o  t he  y o u n g  
p e r so n  b e i n g  l e f t  ho m e l e ss w hi l st  t he  a p p l i c a t i o n  w a s b e i n g  p r o c e sse d.  
 
T o  o v e r c o m e  t he  de l a y s i n  t he  sy st e m  t he  L i n k  W o r k e r s ha v e  de si g n e d a  b a si c  
‘ a p p l i c a t i o n  t o  r e g i st e r  a s ho m e l e ss f o r m ’  ( se e  Ap p e n di x  I I I )  t ha t  i s c o m p l e t e d b y  t he  
L i n k  W o r k e r  w i t h t he  c l i e n t  p r i o r  t o  r e l e a se .  T he  f o r m  i s t he n  se n t  t o  M e dw a y  
c o u n c i l ’ s H o m e l e ss P e r so n s U n i t  i n  o r de r  t o  e n a b l e  t he  u n i t  t o  o p e n  a  f i l e  o n  t he  y o u n g  
p e r so n  a n d b e g i n  p r o c e ssi n g  t he  b a si c  i n f o r m a t i o n . T he  i n t e n t i o n  i s t o  e n su r e  t ha t  t he  
ho m e l e ssn e ss a p p l i c a t i o n  i s b e g u n  p r i o r  t o  t he  y o u n g  p e r so n ’ s r e l e a se  f r o m  R o c he st e r  
so  t ha t  w he n  he / she  p r e se n t s a t  t he  c o u n c i l  so m e  f o r m  o f  t e m p o r a r y  a c c o m m o da t i o n  
w i l l  b e  i n  p l a c e , a ssu m i n g  t he  a p p l i c a t i o n  ha s b e e n  su c c e ssf u l  a n d t he  y o u n g  p e r so n  ha s 
b e e n  a sse sse d a s u n i n t e n t i o n a l l y  ho m e l e ss.  
 
 
F u r t h e r  i s s u e s  
 
T he r e  a r e  a  n u m b e r  o f  o t he r  r e l v a n t  i ssu e s t ha t  R e v o l v i n g  D o o r s Ag e n c y  w o u l d l i k e  t o  
dr a w  t o  t he  a t t e n t i o n  o f  t he  Y J B .  
 



S ho r t a g e  o f  a p p r o p r i a t e  m o v e -o n  a c c o m m o da t i o n  – R e v o l v i n g  D o o r s Ag e n c y  ha s f o u n d 
t ha t  y o u n g  p e o p l e  c a n  b e  l e f t  i n  e i t he r  su p p o r t e d o r  u n su p p o r t e d t e m p o r a r y  
a c c o m m o da t i o n  f o r  m a n y  m o n t hs du e  t o  a  l a c k  o f  a p p r o p r i a t e  m o v e  o n  a c c o m m o da t i o n  
w hi c h m e e t s t he i r  l o n g  t e r m  ho u si n g  n e e ds. I n  t he se  c i r c u m st a n c e s t he r e  i s a  da n g e r  
t ha t  t he  y o u n g  p e r so n ’ s si t u a t i o n  c a n  de t e r i o r a t e  a n d t he  i n i t i a l  p r o g r e ss t he y  ha v e  m a de  
i s u n de r m i n e d. I t  i s t he r e f o r e  i m p o r t a n t  t ha t  t he  Y J B ’ s st r a t e g y  a ddr e sse s t he  p r o b l e m  
o f  a  sho r t a g e  i n  su i t a b l e  l o n g  t e r m  ho u si n g  f o r  y o u n g  o f f e n de r s a n d y o u n g  p e o p l e  a t  r i sk  
o f  o f f e n di n g   
 
L a c k  o f  c o m m u n i c a t i o n  – L i n k  w o r k e r s ha v e  f o u n d t ha t  w he n  so c i a l  se r v i c e s p l a c e  a  
y o u n g  p e r so n  i n  p r i v a t e  a c c o m m o da t i o n  w he r e  su p p o r t  se r v i c e s a r e  n o t  p r o v i de d b y  
so c i a l  se r v i c e s c o m m u n i c a t i o n  b e t w e e n  a g e n c i e s o f t e n  b r e a k s do w n . S o c i a l  se r v i c e s w i l l  
r e l y  o n  t he  a g e n c i e s t ha t  a r e  p r o v i di n g  su p p o r t  t o  k e e p  t he m  i n f o r m e d o f  t he  y o u n g  
p e r so n ’ s p r o g r e ss. H o w e v e r , t hi s do e s n o t  a l w a y s ha p p e n  a n d so c i a l  se r v i c e s w i l l  l o se  
t r a c k  o f  t he  y o u n g  p e r so n . I n  so m e  c a se s t he  y o u n g  p e r so n  i s l o st  i n  t he  sy st e m  a n d 
so c i a l  se r v i c e s a r e  n o t  a w a r e  o f  t he i r  p r e di c a m e n t . L i n k  W o r k e r s ha v e  ha d t o  i n f o r m  
so c i a l  se r v i c e s o f  c a se s w he r e  a  y o u n g  p e r so n  ha s e n de d u p  i n  c u st o dy  w i t ho u t  t he i r  
k n o w l e dg e .  
 
T e n a n c y  c o n di t i o n s – L i n k  W o r k e r s ha v e  a l so  f o u n d t ha t  c o n di t i o n s o f  t e n a n c i e s a r e  
u n du l y  r e st r i c t i v e  a n d t he  a p p r o a c h t a k e n  b y  ho u si n g  p r o v i de r s t o  t a c k l i n g  
t r a n sg r e ssi o n s i s i n f l e x i b l e  a n d e x c e ssi v e l y  p u n i t i v e . H o u si n g  p r o v i de r s n e e d t o  b e  m o r e  
r e a l i st i c  a b o u t  y o u n g  o f f e n de r s a n d t a k e  a  m o r e  e n l i g ht e n e d a p p r o a c h t ha t  i s l e ss r i g i d 
a n d c o e r c i v e .   
 
 



A P P E N D I X  I  
 
Making a Referral to the Young Persons’ Link Worker 

S c hem e 
 
 

Who is eligible for the Link Worker Scheme? 
 

• Young people aged 15 - 21 who have come to the attention of the police, 
Youth Offending Services and Young Offenders Institutions because of 
concerns about their particular vulnerability;  

• Young people who are deemed to be at risk of offending; and  
• Young people who are experiencing one or more of the following: 

 

• Show signs of being depressed, withdrawn/  c onfu sed/  or v ery  
anx iou s;  

• H av e had diffic u l ty  engaging with other agenc ies in the past;  
• L ead c haotic  l ifesty l es and find it hard to c ope;  
• H av e a history  of sel f-harm  or c u rrent su ic idal  ideas;    
• H av e a nu m ber of additional  probl em s e. g.  u sing dru gs and 

al c ohol ;  
• H av e no establ ished c ontac ts with l oc al  serv ic es;  
• H av e a history  of l osing c ontac t with serv ic es;  
• D o not m eet the c riteria of any  one agenc y ;  
• F ind it diffic u l t to k eep to appointm ent tim es;  
• T heir offending behav iou r is l ink ed to their v u l nerabil ity  and  
• m ay  be prev ented or redu c ed by  the inv ol v em ent of the L ink  

W ork ers.  
 
W e  c a n n o t  p r o v i d e  a  s e r v i c e  t o  p e o p l e  w h o :  

� H av e no partic u l ar v u l nerabil ities ( see abov e) ;  
� H av e a history  of ex trem e v iol enc e;  
� A re serv ing a sentenc e of 3  y ears or m ore;  and  
� I f in prison, hav e an E arl iest D ate of R el ease of m ore than 6  

m onths.   
 
W e  w i l l  o f f e r  s u p p o r t  i n c l u d i n g :  

� R eferral  to another agenc y  as req u ired;  
� B enefits adv ic e;  



� L iasing with hou sing prov iders;  
� R egu l ar c ontac t ov er an ex tended period prov iding em otional  

and prac tic al  su pport;   
� I nv ol v em ent in c reativ e ac tiv ities;  and  
� L ink ing into edu c ation, training and em pl oy m ent opportu nities.  

 
 
P l e a s e  c o m p l e t e  t h e  r e f e r r a l  f o r m  a n d  r e t u r n  t o  L i n k  W o r k e r s  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Young Person feels empowered 

Conferencing 
Professionals meeting 
regarding needs of 
YP 

Advocacy: Link with 
relevant services and 
with referring  
Agency. 

Action Plan with time 
lines drawn up in con-
sultation with Young 
Person. 

Assisting YP to  
develop coping  
strategies through on-
going consultation. 
Review action plan 
after 2nd month 

Working with  
Community  
organisations, family 
and friends. 
 

Refer YP to appropri-
ate service as agreed 
in action plan. 

Service pathway for Young Person’s Link Worker Scheme 

YP accepts service. 
Arrange next meeting 
& location. 
Commence Risk  
Assessment & main 
Assessment forms. 
Devise risk manage-
ment plan 

Links made with 
Housing, SWs, GP, 
Solicitors, Drugs & 
Alcohol, immigration, 
CHAPs, Connexions, 
Community Mental 
Health team, YOT, 
Dentist –as required. 

Client declines ser-
vice. Remains on 
books; offer to join 
service when needed 

Background research; 
first meeting with 
Young person;  
introductions;  
assess if service  
appropriate;  
refer if necessary;  
Initial assessment 
form 
YP signs disclaimer 
form 
Front sheet 

Contact with referral 
source to accept/ decline. 
More Info re. Service, 
what can we offer?  
Listen to Young  
Persons’s story (focus for 
first meeting) 
Background/ research 

Short term support; 
phonecalls - friends/ 
family/ solicitors. 
Care co-ordinating, 
Housing & benefit  
advice, sourcing   
Identitification. 
DATA BASE INFO 

Referral Young  per-
son: In Prison;  
In Community 
Referral form 
Commence risk  
assessment—give out 
complaints procedure 

Adolescent Outreach 
Team, Probation, 
Youth Offending 
Team , 16 plus team 

Health care,  
CARATS, self, reset-
tlement, wing/Prison 
Officer, Case worker 
team 

Case Closure form; intervention ends 

  
 



A P P E N D I X  I I I  
                      

 
APPLICATION TO REGISTER AS HOMELESS. 

 
NAME:  
D ATE OF  B IRTH:  
NATIONAL INSU RANCE NU MB ER:  
 
AD D RESS PRIOR TO PRISON:  
 
 
 
TIME SPENT THERE:  
TENU RE ( t y p e  o f  t e n a n c y ) :  
HOW  D ID  Y OU  F IND  THIS ACCOMOD ATION:  
 
 
CONTACT D ETAILS OF  THE LAND LORD / F RIEND / RELATIV E AT THE 
AB OV E AD D RESS:  
 
 
 
PREV IOU S AD D RESSES F OR THE LAST F IV E Y EARS ( i f  w i t h  f a m i l y  t h e n  
p l e a s e  s t a t e )  

1 . AD D RESS:  
 
 
 
TIME SPENT LIV ING THERE:  
TENU RE ( t y p e  o f  t e n a n c y ) :  
CONTACT D ETAILS:  
 
HOW  Y OU  F OU ND  THE PROPERTY :  
 
 

2 . AD D RESS 
 



 
 
TIME SPENT LIV ING THERE:  
TENU RE( t y p e  o f  t e n a n c y ) :  
CONTACT D ETAILS:  
 
HOW  Y OU  F OU ND  THE PROPERTY :  
 
 

3 . AD D RESS:  
 
 
 
TIME SPENT LIV ING THERE:  
TENU RE ( t y p e  o f  t e n a n c y ) :  
CONTACT D ETAILS:  
 
HOW  Y OU  F OU ND  THE PROPERTY :  
 
 
 
PROB ATION OF F ICER/ Y OT OF F ICER –  
CONTACT D ETAILS:  
 
 
 
CU RRENT OF F ENCE:  
SENTENCE:  
LENGTH OF SENTENCE:  
 
PREV IOU S OF F ENCES:  
OF F ENCE-                                                           OF F ENCE- 
PRISON-                                                              PRISON- 
F ROM                          TO                                    F ROM                     TO 
 
 
D OCTOR’ S D ETAILS ( i f  k n o w n )  
 



 
 
 
MED ICAL D ETAILS ( a r e  t h e r e  a n y  h e a l t h  i s s u e s . Th e s e  c a n  i n c l u d e  m e n t a l  
h e a l t h  i s s u e s  c a n  i n c l u d e  m e n t a l  h e a l t h  i s s u e s ,  a l c o h o l  a n d  d r u g s )  
Pl e a s e  p r o v i d e  s u p p o r t i n g  e v i d e n c e  f r o m  r e l e v a n t  a g e n c i e s  ( e g  a  d o c t o r ’ s  
l e t t e r )  
 
 
 
 
 
 
MED ICATION:  
 
 
K EY  W ORK ERS,  SOCIAL W ORK ERS OR PSY CHIATRISTS:  
 
 
 
 
 
CONNECTIONS TO MED W AY  
F AMILY  IN MED W AY  – Y ES/ NO 
NAME            AD D RESS     RELATIONSHIP     TIME IN MED W AY  
 
 
 
F AMILY  IN OTHER AREAS – Y ES/ NO 
 
NAME           AD D RESS      RELATIONSHIP     TIME IN AREA 
 
 
 
 
IF  U NAB LE TO RETU RN TO AREA,  PLEASE STATE REASON W HY  AND  
PROV ID E SU PPORTING EV ID ENCE ON A SEPARATE SHEET ( t h i s  m a y  
i n c l u d e  a  l e t t e r  f r o m  a n y  s u p p o r t i n g  a g e n c i e s  i n v o l v e d  w i t h  y o u ) :  



 
 
 
W E,  AT REV OLV ING D OORS AGENCY  HAV E ASSISTED  Y OU  IN 
COMPLETING THIS APPLICATION ON B EHALF  OF  THE COU NCIL AND  
AS THIS IS A COU NCIL F ORM THE F OLLOW ING INF ORMATION MU ST 
B E ACK NOW LED GED  AND  U ND ERSTOOD :  
 
If  y o u  d o  n o t  g i v e  t h e  Co u n c i l  t h e  f u l l  f a c t s ,  o r  i f  y o u  t e l l  l i e s ;  o r  i f  y o u  d o  
n o t  t e l l  t h e  o f f i c e  a n y  c h a n g e  i n  y o u r  c i r c u m s t a n c e s  b e f o r e  a  d e c i s i o n  i s  
m a d e ,  y o u  m a y  b e  b r e a k i n g  t h e  l a w ,  a s  s e t  o u t  i n  Se c t i o n  2 1 4  o f  t h e  Ho u s i n g  
Ac t  1 9 9 6 . i f  y o u  d o  b r e a k  t h e  l a w  i n  t h i s  w a y  y o u  m a y  b e  p r o s e c u t e d  b y  t h e  
Co u n c i l  a n d  i f  f o u n d  g u i l t y  m a y  b e  o r d e r e d  t o  p a y  a  f i n e  o f  u p  t o  £ 5 , 0 0 0 . 
 
If  y o u  d o  n o t  u n d e r s t a n d  w h a t  t h i s  m e a n s ,  a s k  f o r  i t  t o  b e  e x p l a i n e d  b e f o r e  
s i g n i n g  t h i s . 
 
I h a v e  c h e c k e d  t h e  d e t a i l s  o n  t h i s  f o r m  a b o u t  m y / o u r  s i t u a t i o n ;  I h a v e  r e a d  
t h e  W a r n i n g  a n d  u n d e r s t a n d  w h a t  i t  m e a n s . I a l s o  a u t h o r i s e  t h e  Co u n c i l  t o  
m a k e  a n y  n e c e s s a r y  e n q u i r i e s  t o  v e r i f y  m y  c i r c u m s t a n c e s  a n d  f u r t h e r  m o r e  
a u t h o r i s e  t h e  p r o v i s i o n  o f  i n f o r m a t i o n  t o  Me d w a y  Co u n c i l  b y  a n y  r e l e v a n t  
p a r t i e s  i n v o l v e d . 
 
Si g n a t u r e  o f  Ap p l i c a n t ( s ) … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . 
D a t e … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …      
 
 
 
        
 


